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Vivimos en un mundo sobrecomunicado, en donde es vital para cualquier

INTRODUCCION

organizacion planificar su comunicacién de modo tal que le permita
diferenciar su mensaje del resto, con el fin de llegar a su publico objetivo. En
este sentido, las Relaciones Puablicas e Institucionales realizan un aporte
fundamental, trabajando con la comunicacion, adaptandola a las necesidades

de la organizacion y de sus publicos.

El Trabajo Final de Graduacion que se presenta a continuacion, tiene
como tematica la Comunicacion Externa en el Paseo del Buen Pastor,
estudiando la relacion entre dicha Institucion y los estudiantes universitarios
qgue habitan en el barrio de Nueva Cordoba, elegidos debido a que conforman
el entorno inmediato de este paseo cultural. El Paseo hace apenas un poco
mas de un afio que abrid sus puertas (agosto de 2007), es por eso que no
cuenta aun con un sistema de comunicacién externa que le permita llegar de
manera eficiente a sus publicos para contarles acerca de las actividades que

alli se realizan y para incentivarlos a asistir.

Podemos dividir al presente trabajo en dos grandes etapas: en la
primera, realizaremos una investigaciéon que nos permitird explorar el
conocimiento que el publico objetivo tiene actualmente sobre las actividades
culturales que se realizan en el Paseo del Buen Pastor. Dentro de esta primera
parte, se encuentra el marco tedrico, seccion en la cual se presentaran el
conjunto de teorias en las que nos basamos para el desarrollo del trabajo.
Realizaremos ademas, una presentacion de la organizacion que nos ayudara a

comprender la situacion actual del lugar.

Por otro lado, presentaremos la metodologia que utilizaremos y la
justificacién de las elecciones realizadas en cuanto al disefio, tipo de
investigacion, metodologia implementada, poblacion escogida, muestras y
técnicas muestrales utilizadas. También se presentaran los instrumentos de
recoleccion de datos elaborados. Esta primera parte, culmina con la

elaboracion de un diagnostico en el cual describiremos el estado actual de la
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comunicacion externa entre el Paseo del Buen Pastor y el publico objeto de

estudio.

En la segunda etapa de este Trabajo Final de Graduacién, se presentara
un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales desarrollado para eficientizar
la comunicacién externa entre la organizacion analizada y los jévenes
universitarios del Barrio de Nueva Cordoba, publico objetivo del presente
trabajo. Se desarrollard también un andlisis con el fin de evaluar la

factibilidad de la ejecucién de dicha propuesta.

El Plan incluird cuatro programas, con sus respectivas tacticas, cuya
implementacion se realizard entre los meses de noviembre de 2008 y abril de
2009. Presentaremos, ademas, el presupuesto de este Plan en donde se
detallan los costos de cada una de la tacticas, acompafiado por un Cash Flow
gue muestra los egresos distribuidos en los seis meses abarcados. También se
presenta un diagrama de Gantt en donde se reflejan los tiempos planeados
para el desarrollo de cada una de las actividades necesarias para la correcta

implementacion de las tacticas.
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TEMA

Comunicacion externa en una entidad cultural del

Gobierno de Cdérdoba

CASQO: Paseo del Buen Pastor
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El Paseo del Buen Pastor, es una propuesta cultural del Gobierno de la

JUSTIFICACION

Provincia de Cérdoba que cuenta con apenas un afio de existencia. Debido a
su corto tiempo de vida, aln no se encuentran optimizados los canales de
comunicacion externa, impidiendo que muchos de sus publicos lleguen a

conocer la variedad de actividades que se realizan en sus instalaciones.

Si bien es cierto que actualmente las propuestas desarrolladas por el
Paseo cuentan con amplia concurrencia, es de suma importancia para
cualquier organizacién desarrollar un sistema de comunicacion, tanto interna
como externa, para asegurar el correcto fluir de los mensajes entre ella y sus

publicos.

Teniendo en cuenta que este paseo cultural se encuentra enmarcado en
el Barrio de Nueva Cordoba, que es una zona en la que habitan principalmente
estudiantes universitarios, es imprescindible poder comunicar a éste publico,
mostrandoles las propuestas que el lugar ofrece para ellos e invitandolos a
concurrir. ES por eso que este trabajo toma como publico objetivo a los
estudiantes universitarios que habitan en el Barrio de Nueva Cérdoba y se
establecié como rango etario, el comprendido entre los 18 y 25 afios ya que es
la edad en la que generalmente los jovenes realizan sus estudios

universitarios.

Para el Paseo del Buen Pastor, es también importante describir cuél es la
imagen - actitud que el publico objetivo tiene del lugar, saber si los jévenes
consideran que es un espacio para su rango etario, si les agradan las
propuestas, si les parece atractivo, entre otras cosas. Este conocimiento es la
base para el plan de comunicacion externa que propondremos en la ultima
parte de este trabajo, ya que elegiremos distintos caminos de accion segun

los resultados indiquen que a los jovenes les gusta el lugar o no.

Por otro lado, es de vital importancia para cualquier organizacion,
conocer las preferencias que sus publicos tienen a la hora de recibir
informacion, para poder, por medio de los canales adecuados, asegurarnos

que los mensajes que queremos darles, lleguen de manera efectiva. En
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nuestro caso, es también importante conocer las expectativas que los
estudiantes universitarios tienen en cuanto a las actividades culturales
realizadas en el Paseo del Buen Pastor, con el fin de planificar la realizacion
de dichas acciones en caso de que no sean realizadas, o de proponer nuevos

canales para comunicarlas en caso de que ya se estén implementando.

Por estos motivos, el presente trabajo propone analizar el conocimiento
qgue los estudiantes universitarios que habitan en el Barrio de Nueva Cérdoba
tienen acerca de las actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor para,
a partir de esta informacion, poder realizar las acciones necesarias para
mejorar este conocimiento, a través de un plan de comunicacion externa

fundado en datos certeros.

Realizar este trabajo desde las Relaciones Publicas e Institucionales es lo
adecuado, ya que ésta disciplina estudia y trabaja para optimizar la
comunicacion entre una organizacion y sus publicos. Es necesario que desde
nuestra profesion hagamos entender a las organizaciones la necesidad de
empezar a planificar estratégicamente las comunicaciones y disminuir las

acciones basadas en intuiciones.

En cualquier organizacién, la comunicacion es fundamental para lograr el
éxito de su labor, y para realizar un plan de comunicacién efectivo es
necesario realizar un diagnéstico previo que nos permita conocer con

exactitud cudl es el estado actual de la problematica que deseamos trabajar.
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OBJETIVO GENERAL:

Eficientizar la comunicacion externa entre el Paseo del Buen Pastor y los

jovenes universitarios que habitan en el Barrio de Nueva Cérdoba, mediante la

implementacion de un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, que

permita a la organizacion objeto de estudio, comunicar de manera efectiva

las actividades que se realizan en sus instalaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INVESTIGACION:

Analizar los canales de comunicacién externa utilizados actualmente

por el Paseo del Buen Pastor.

Analizar la imagen-actitud que los estudiantes universitarios del barrio

de Nueva Cérdoba tienen del Paseo del Buen Pastor.

Identificar los origenes de la informacién que llega a los estudiantes
universitarios sobre las actividades realizadas en el Paseo del Buen

Pastor.

Identificar las fuentes de informacion y los marcos de referencia por los
cuales los estudiantes universitarios reciben la informacion de las

actividades culturales realizadas en el Paseo del Buen Pastor.

Conocer cuéles son los canales de comunicacion externa que los

estudiantes universitarios prefieren para informarse.

Explorar las expectativas que el publico objeto de estudio tiene

respecto a las actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APLICACION:

Motivar la asistencia de los jévenes universitarios a las actividades
realizadas en el Paseo del Buen Pastor, brindandoles a todos los
miembros de la organizacién informacion sobre dichas propuestas para

que puedan actuar como transmisores.

10
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Contribuir a aumentar la concurrencia de los jévenes universitarios a
las actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor a través de la

oferta de actividades de su interés.

Fomentar, a través de un estilo de comunicaciéon que resulte
“atractivo” para los jovenes universitarios de Nueva Coérdoba, la

asistencia de este publico a las actividades realizadas.

Generar espacios de intercambio entre el Paseo del Buen Pastor y los

jovenes universitarios que habitan en el Barrio de Nueva Cérdoba.

11
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ANTECEDENTES GENERALES DE LA ORGANIZACION

& ERMINOVISARDL

El Paseo de Buen Pastor, se encuentra ubicado en el Barrio de Nueva
Cérdoba, en la Capital de la Provincia de Cordoba. Rodeado por las calles San
Lorenzo, Buenos Aires. Hipdlito Irigoyen e Independencia y cuenta con 10.396
metros cuadrados. Este lugar, inaugurado el 4 de agosto de 2007, ha sido
desarrollado por un equipo de arquitectos con el objetivo de reconstruir la ex
carcel de mujeres, convirtiéndola en un paseo que combina la cultura y la
gastronomia. Esta obra fue contratada por el Gobierno de la Provincia de
Cordoba y se encuentra enmarcada en la reconstruccion y remodelacion de
lugares histéricos, entre los cuales se encuentran también el Museo Caraffa,

el Palacio Ferreira y el Museo de Ciencias Naturales.

El Paseo del Buen Pastor depende de la Secretaria de Cultura de la
Provincia de Cérdoba. Cuenta con aproximadamente 25 personas que trabajan
de manera estable realizando diversas tareas bajo la supervisién del Director
del lugar que actualmente es el Lic. Marcos Diaz. Ademas, aproximadamente
100 personas trabajan en el mantenimiento del parque, limpieza de las
instalaciones, seguridad y reparaciones en general, pero pertenecen a

empresas que ofrecen dichos servicios de manera tercerizada.

12
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De la antigua construccion que fue ejecutada entre 1897 y 1906 bajo la
direccion del arquitecto José Montblanch, sélo queda en pie la capilla que
contiene un alto valor patrimonial y arquitectonico. Tras su desacralizacién
fue restaurada para rescatar tanto su planta en cruz griega, como las pinturas
murales y cuadros de artistas como Manuel Cardefiosa, Emiliano Gémez Clara

y Emilio Caraffa. También se preservo el atrio y las galerias circundantes.

Los pabellones de la carcel fueron demolidos por su mal estado de
conservacion y para que se pueda apreciar mejor la imponente arquitectura
gética de la iglesia de los Capuchinos, que se encuentra ubicada frente a una
de las esquinas del Paseo y que constituye también, un atractivo turistico de
la Ciudad. Se conservé y restaurd la fachada original sobre Av. Hipdlito
Irigoyen con su caracteristico perfil y al costado del templo, se construyé una

plaza seca como espacio recreativo y de conexion con los restantes sectores.

El principal atractivo del lugar, es actualmente la fuente de aguas
danzantes que en las horas impares (desde las 11 de la mafiana y hasta las 23
Hs) brinda un show que por las noches se convierte también en un espectaculo

de luces de colores que es apreciado por miles de personas.

La obra tuvo como principal consigna, respetar las formas, colores y
materiales originales pero transformando todo aquello que sea necesario para
convertir al lugar en un Paseo Cultural. En las ampliaciones, se utilizaron
materiales nuevos, estructuras livianas y envolventes transparentes con la
intencion de remarcar el contraste entre la estructura original y los espacios

agregados.

HISTORIA

Procedentes de Francia, la congregacion Nuestra Sefiora de la Caridad
del Buen Pastor de Angers, llega a Cérdoba en el afio 1888 y dos afios después
crea el “Taller de la Sagrada Familia” en el lugar donde actualmente se
encuentra el Paseo del Buen Pastor, con el objetivo de proteger y educar a
nifias pobres y educarlas en los quehaceres domésticos preparandolas para su

insercién en la sociedad.

13
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En 1892, el Gobierno de la Provincia de Coérdoba dispone que la
Congregacion tenga a su cargo la atencion y direccion de reclusas de la Carcel
Correccional de Mujeres dependiendo del Ministerio de Gobierno y el auxilio
de la guardia de Policia, actividad que suplanté a las actividades que se

realizaban en el taller de la Sagrada Familia.

En 1896, ante el crecimiento de las ciudades acompafiado por el
aumento de la delincuencia, el Gobierno dona a la Congregacion un edificio
que cumple con los requisitos necesarios para que las monjas puedan
desarrollar sus actividades con las reclusas. Un afio después, comienza la
construccion de la Residencia de la Congregacion y Asilo Correccional de

Mujeres y Menores.

Recién en el afio 1905 queda consagrada la Capilla disefiada por el
arquitecto Monblanch y decorada con pinturas de Manuel Cardefioza vy
Emiliano Gomez Clara, quienes trabajaban bajo la direccién de Emilio
Caraffa. Para el afo 1947, el noviciado de la Congregacion se traslada a la
Casa de Santa Cruz en el barrio de Alta Cérdoba y el lugar continda

funcionando como céarcel.

El Buen pastor, fue durante casi cien afios una carcel de mujeres, y
desde afios previos a la dictadura mas cruel que atravesé la Republica
Argentina (1976 - 1983) y durante la misma, alberg6 a mujeres presas
politicas. En Cordoba, la represion se adelanté y fue muy cruda a partir del
afo 1974, incluso hubo desaparecidos antes del afio 1976 que fue cuando el
ejercito destituydé a Isabel Perén y comenzd el denominado Proceso de

Reorganizacion Nacional.

Muchas de las presas del Buen Pastor, luego fueron trasladadas a otros
centros de detencion clandestina e incluso hay desaparecidas. Algunas de
ellas, fueron apresadas estando embarazadas y las despojaron de sus hijos una

vez que nacieron, robandoles su identidad.

Uno de los hechos mas memoriosos en la carcel del Buen Pastor durante
la época de dictadura, fue cuando el 24 de mayo de 1976, veintiséis presas

politicas se fugaron del lugar, concretando un plan exitoso del cual salieron

14



l!p

todas con vida, aunque luego nueve de ellas fueron apresadas nuevamente y

se encuentran desaparecidas.

Este lugar funcioné como penal hasta principios del segundo milenio,
cuando el Gobierno de la Provincia de Cordoba adquiere el espacio una vez
qgue la carcel de mujeres fue trasladada a la Localidad de Bower. En el afio
2001 la capilla se desacraliza, sus esculturas de santos son entregadas a la
congregacion y se dicta una ley que establece el edificio como bien cultural
de la Provincia. Un afio después, la Agencia Cérdoba Cultura (actualmente
denominada Secretaria de Cultura) se hace cargo del espacio y entre los afios
2004 y 2007, se ejecuta el proyecto “Paseo del Buen Pastor”, realizado por la

Direccidn Provincial de Arquitectura a cargo del Arquitecto Héctor Spinsanti.

La obra intentd mantener los rasgos originales de aquel lugar ubicado en
la manzana asignada por Miguel Crisol al uso religioso en 1886, sin embargo se
incorporaron algunos elementos actuales como mobiliario, objetos de

decoracion, etc.

INFRAESTRUCTURA

El Paseo del Buen Pastor cuenta con dos plantas, cuyos espacios se

muestran en los planos que se presentan a continuacion:

15
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1. Galeria de Arte k7
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Av. Hipdiito Ingoyen
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A partir de la Capilla, que tiene su ingreso principal por calle Irigoyen, se
organizan los sectores de actividades publicas. Hacia uno de sus lados, sobre
el sector norte, se organiza el Area Cultural que incluye a la misma Capilla;
sobre el sector sur, se ubica el Area Recreativa, compuesta por unidades
gastronémicas; como tercer area, surge el espacio exterior el cual abarca y
articula las dos areas anteriores y en donde se encuentra ubicada la fuente de

aguas danzantes mencionada anteriormente.

Area Cultural

En el sector norte se encuentran los espacios para la realizacion de
exposiciones de diversas expresiones artisticas, una Oficina de Informacion
Turistica y un Café Cultural. Este sector cuenta con varios accesos: por Av.
Hipdlito Irigoyen, la Capilla, el Patio San José y por calle San Lorenzo, en
forma directa, al hall de ingreso. Este ultimo, de doble altura, tiene
cerramientos laterales vidriados y cubierta metélica. Se incorporaron
sanitarios para personal y publico y oficinas administrativas. A su vez, las
galerias circundantes estan preparadas para funcionar con lugares de

exposicion.

18



Area Recreativa

Sobre el sector sur, se desarrollan actividades gastronémicas divididas en
cuatro unidades: un restaurante, un Resto-Bar, un espacio para productos
regionales y un restaurante en un nivel superior contenido dentro de un tubo

sobreelevado implantado en el centro de los patios.

El espacio gastronémico, cuenta con dos patios centrales: El Patio de
Ingreso y el Patio de la Fuente. Ambos, conservan las columnas originales que,
junto a los sectores de las galerias perimetrales, fueron restaurados y

refuncionalizados.

Espacio Exterior

En su parte posterior se organiza la apertura de un gran espacio que

permite visualizar la Iglesia de los Capuchinos, conformado por una gran

19
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fuente de aguas danzantes, espejos de agua, solados, espacios verdes con
bancos para la recreacion. Este espacio, es adoptado por los jévenes como

lugar de encuentro, propicio para compartir un mate o tocar la guitarra.

Una de las atracciones que ofrece el Paseo Buen Pastor es la ya
mencionada fuente de aguas danzantes ubicada en la parte exterior del
complejo, que es Unica en su tipo por presentar un desarrollo lineal de 40
metros de efectos especiales sincronizados de agua, musica e iluminacion. El
espectaculo, que se brinda diariamente, tiene una duracion de 10 minutos al
ritmo de temas musicales de Lito Nebbia, Freddy Mercury y Vivalvi, entre

otros.

20
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MARCO TEORICO DE REFERENCIA

COMUNICACION CORPORATIVA Y RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES

Para comenzar a enmarcar tedricamente el presente trabajo, es
necesario que partamos de la definicion misma de comunicacion. A traves del
tiempo, el concepto ha adoptado diversos significados que han ido variando
debido a los desarrollos que se han alcanzado. Una definicion sencilla pero

completa sobre este término, es la expuesta por Scheinsohn:

“En su concepcion mas simple, se denomina comunicaciéon al proceso que se
configura a partir de la transmision de informacion de una o varias personas a
otra u otras distintas. La comprensién es la Unica prueba util acerca del buen
resultado del acto comunicacional. Si el mensaje es comprendido por el
destinatario, la comunicacion ha sido exitosa. En caso contrario, la

comunicacion habra sido fallida”. (Scheinsohn, 1998: 57)

Dentro del amplio concepto de Comunicacién, nuestro trabajo se
centrard en la Comunicacion Corporativa, definida como “la totalidad de los
recursos de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar
efectivamente a sus publicos” (Capriotti, 1999:1). Desde esta definicion
podemos decir que la comunicacién corporativa es todo aquello que una
empresa hace o dice sobre si misma 'y es percibido por sus publicos. Siguiendo
los conceptos aportados por la Escuela de Palo Alto, podemos agregar que las
organizaciones siempre comunican, lo deseen o no, lo sepan o no. Es
imposible no comunicar, ya que se transmite informacion no solo a travées de
canales formales sino también por medio del comportamiento de los
empleados, de las instalaciones de la organizacién, y hasta el hecho mismo

de no querer comunicar nos esta diciendo algo.

Segun Capriotti (1999), la Comunicacion Corporativa responde a
premisas que deben tenerse en cuenta a la hora de planificar la comunicacion
en una organizacién y que tomaremos como guia durante el desarrollo del

presente trabajo:

21
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1. Todo comunica: no solo lo planificado comunica. Por el contrario, una

organizacion comunica todo el tiempo mediante el desarrollo de su
actividad cotidiana, la limpieza, los aromas, y otros tantos aspectos, mas
alla de que no sean planificados como la publicidad o las campafias de

Relaciones Publicas e Institucionales.

2. La comunicacién corporativa es generadora de expectativas: todas las

acciones comunicativas que realice una empresa transmiten qué es lo que
se puede esperar de una determinada organizacién. Tener en cuenta estas
expectativas, es fundamental para realizar actividades que tiendan a

cumplirlas y, de este modo, lograr la satisfaccion de los publicos.

3. La comunicacidén corporativa debe estar integrada: la organizacion no

debe comunicar por separado en cada accion realizada, si no que todas sus
acciones deben estar planificadas para cumplir el mismo objetivo general
de comunicacion, teniendo todas las éareas (Relaciones Publicas e
Institucionales, Publicidad, Marketing, etc.) el fin de satisfacer

necesidades detectadas en sus publicos.

Dentro del amplio ambito de la comunicacion corporativa, encontramos
a las Relaciones Publicas e Institucionales, disciplina que tiene como objetivo
generar un vinculo armonioso entre una organizacion y sus publicos a través
de la gestion de la comunicacion. Una de las definiciones mas modernas es la
aportada por Long y Hazelton quienes manifiestan que las Relaciones Publicas
son “una funcion directiva de comunicacion a traves de la cual las
organizaciones se adaptan, alteran o mantienen su entorno con el propésito
de lograr las metas de la organizacién” (cit. en Wilcox, Cameron y Xifra,
2006:8).

Es importante considerar a las Relaciones Publicas como un proceso, es
decir como una serie de acciones o funciones que se implementan para llegar

a un objetivo deseado. Siguiendo a Wilcox, Cameron y Xifra, podemos decir

22
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que este proceso se compone de cuatro elementos clave que son la
investigacion, la accion, la comunicacién y la evaluacion. Es importante
aclarar que las Relaciones Publicas, pueden ser aplicadas a diversos ambitos

como las empresas, el turismo, el deporte, la politica, etc.

ORGANIZACION, PUBLICOS Y SU VINCULO

Como dijimos anteriormente, las Relaciones Publicas e Institucionales
trabajan sobre el vinculo entre una organizaciéon y sus publicos. Tomando
como referencia a Bartoli (1992), podemos decir que una organizacion es un
conjunto de personas con diversas habilidades que se interrelacionan para
conseguir un objetivo comun que no podrian lograr si no fuera por la sinergia

de la actividad conjunta.

Por su parte, el concepto de publicos, ha sido trabajado por diversos
autores. A continuacion presentaremos algunas definiciones que exponen de

manera clara lo que entendemos por publicos:

“Denominamos publicos en relaciones publicas a aquel agrupamiento humano
gue posee un interés comun respecto de la organizacion, de caracteristicas
transitorias, cuya categorizacion se dara respecto de su proximidad con la

mision institucional.” (Avilia Lammertyn, 1997: 129)

Siguiendo a Scheinson (1997), podemos decir que los publicos no tienen
existencia real, son agrupaciones artificiales elaboradas por las
organizaciones con el objetivo de lograr eficacia en las comunicaciones que

se establecen con cada uno de ellos.

Es importante destacar lo vital que resulta para una organizacion
mantener un vinculo armonioso con sus publicos y trabajar para satisfacer sus
expectativas y necesidades. Debido a que el vinculo es dindmico, se debe
trabajar de manera continua sobre él. El vinculo ser4& mas armonioso cuanto
mas conozca una organizacion las caracteristicas de sus publicos en cuanto a

ubicacion, gustos, necesidades, entre otros aspectos.
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Siguiendo a Avilia Lammertyn (1997), podemos decir que los publicos
pueden ser separados en tres grandes grupos teniendo en cuenta factores
como la proximidad, pertenencia o intereses para con el objetivo de la

organizacion:

Publicos Internos: Se refiere al personal, a todas las personas que trabajan
para una determinada organizacion de manera estable. El autor los define del

siguiente modo:

“Llamaremos internos a los grupos de interés que estan estrechamente
vinculados a los designios de la organizacion, que se encuentran
compenetrados fuertemente con su mision especifica y que integran su

plantilla de colaboradores permanentes”. (Avilia Lammertyn, 1997: 130)

Publicos Externos: son “grupos de personas que, si bien no pertenecen a la
organizacion, se vinculan a ella por algun interés comun”. (Avilia Lammertyn,
1992:190)

Publicos Mixtos: son los que “si bien no estan estrechamente vinculados a los
designios de la organizacion, tienen cercana relaciéon con su mision
especifica, aunque no integran su plantilla de colaboradores permanentes”
(Avilia Lammertyn, 1992: 130). Es decir, son publicos cuyo nivel de relacion
con la mision de la organizacion no es tan cercano como el de los publicos
internos, pero esta mas cerca que el de los externos. Dentro de este grupo se

encuentran proveedores, revendedores, delegados sindicales, etc.

En todo plan de comunicacion que se desee desarrollar, la organizacion
debe conocer quiénes van a ser los receptores de sus comunicaciones, ya que
son el elemento fundamental de todo el proceso porque, a partir del
conocimiento que se tenga de los mismos, se decidird la creatividad, las
técnicas y los medios, en definitiva, todo el plan. Por lo tanto, el
conocimiento del publico objetivo se convierte en un elemento fundamental

para asegurar el éxito de la comunicacion.
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La comunicacion corporativa, puede ser separada segun los publicos a

COMUNICACION EXTERNA

los cuales se dirija, en dos grandes grupos: comunicacién externa y
comunicacion interna. La primera de ellas puede ser definida como “el
apartado de la Comunicaciéon Corporativa que trabaja en la gestion de la
Imagen que nuestra empresa quiere mostrar al mercado o a la sociedad, con

la idea de que tal gestion se traduzca en resultados” (Castro, 2007:19)

Como se puede observar, la comunicacién externa estd ampliamente
vinculada al concepto de imagen, definida por Capriotti como la
“representacion mental de un estereotipo de un objeto, organizacion,
persona o acontecimiento, que los publicos se forman como consecuencia de
la interpretacién de la informacion acerca de aquellos” (Capriotti, 1992: 25).
El autor mencionado anteriormente, sefiala tres componentes fundamentales

de la imagen-actitud:

1. El componente cognitivo: hace referencia al modo en que una cosa es

percibida. Son las ideas que se tienen sobre algo.

2. El componente emocional: se refiere a “los sentimientos que provoca

una cosa, persona u organizacion al ser percibidas.” (Capriotti, 1992:25)

3. El componente conductual: “es la predisposicion a actuar de una

manera determinada ante una cosa, persona u organizacion.” (Capriotti,
41992:26)

Nos adentraremos ahora en la comunicacién externa, nlcleo del

presente Trabajo Final de Graduacion.

PROCESO DE COMUNICACION

Capriotti propone un modelo de comunicacion corporativa que es el que

adoptaremos. “Un modelo es basicamente una representacion esquematica y
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abreviada de un hecho, que pretende describir y explicar su naturaleza,
estructura y funciones”. (Capriotti, 1992: 77). Si bien es una simplificacién
gue no describe de manera exacta la realidad, nos ayuda a guiarnos en el

proceso de investigacion.

El modelo que propone Capriotti para explicar el proceso de

comunicacion organizacional es el siguiente:

PRODUCCION CIRCULACION CONSUMO

DESTINATARIO

(Capriotti, 1992: 77)

La fase de Produccidn, es en la cual se elabora el discurso. “El emisor en
la comunicacién organizacional es la organizacion como tal, como sujeto
social, (...) es un emisor que habla de si mismo, con la intencion de llegar a

sus diferentes publicos - receptores”. (Capriotti 1992: 74)

En cuanto a la segunda etapa, la de Circulacién, podemos decir que es la
que estudia el proceso de transmision del discurso que elabora el emisor para

el receptor.

La tercera y ultima etapa de éste modelo es la de Consumo, es decir, el
momento en el cual el destinatario recibe el mensaje. A este receptor “la
comunicacion organizacional lo considera no como un receptor unico, sino
multiple, denominados “publicos”, cada uno de ellos con caracteristicas
propias y diferenciantes, que deben ser tratados individualmente. (Capriotti,
1992:74)

Si bien a través del modelo propuesto por Capriotti estudiaremos el

proceso por el cual una organizacion llega con un mensaje a sus publicos, es
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de suma importancia remarcar el caracter bidireccional de la comunicacion,
ya que si solo contemplamos un sentido de este proceso nos limitamos a la
simple transmision de informacion, y no al dialogo entre las partes que es el

objetivo de la comunicacion.

También es importante agregar que no se logra ninguna comunicacion si
el emisor y el receptor no comparten un lenguaje comdn. Es por eso que
tiene vital importancia para las organizaciones conocer el lenguaje de cada

uno de sus publicos para poder compartirlo en los mensajes.

Debido a los objetivos planteados en éste proyecto, pondremos especial

énfasis en las fases de circulacion y consumo.

CIRCULACION Y CANALES

La fase de circulacion consiste en “la transmision del discurso desde la
organizacion hacia el destinatario” (Capriotti, 1992: 80). Esta fase, engloba a
todos los canales que un mensaje utiliza para llegar desde el Emisor hasta el
Destinatario. Segun la definicién de Avilia Lammertyn, “El canal (..) es un
instrumento por el cual el emisor se conecta con un grupo de interés no

proximo entre si””. (Avilia Lammertyn, 1992:142).

Capriotti hace un interesante aporte al estudio de los canales utilizados
en la Comunicacion Organizacional cuando afirma que “El canal en la
comunicacion organizacional es un canal multimedia a nivel de las formas de
comunicacion. No solo utiliza diferentes medios de comunicacion masivos,
sino que también utiliza medios de comunicacion grupales y personales.”
(Capriotti, 1992:74). Siguiendo este concepto, podemos decir que la
comunicacion que establece una organizacion con sus publicos externos, no se
realiza Unicamente a través de lo medios masivos de comunicacion, sino que
por el contrario utiliza otros canales como los micro media y el contacto

directo:

e Mass media: “son aquellos que se utilizan para difundir el discurso a

nivel general y no especifico. Son medios técnicos, unidireccionales,
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impersonales”. (Capriotti, 1992:80). Es posible incluir dentro de este

grupo a la televisién, la radio o los periddicos.

e Micro Media: “son los que permiten un contacto directo entre la
organizacion y el destinatario, pero que también implican el uso de la
técnica. Son de caracter bidireccional, selectivos, directos y generan
una mayor implicacion psicolégica del destinatario” (Capriotti, 1992: 80
- 81). En éste grupo de canales, podemos incluir a los mails, cartas,

teléfono, Chat, etc.

e Contacto Personal: “es el contacto directo sin la intervencion de
ninglin medio técnico. (..) Provocan una implicacién psicoldgica muy
fuerte y duradera en el destinatario”. (Capriotti, 1992: 81). Se pueden

incluir aqui la atencién al publico, las entrevistas o las visitas guiadas.

CONSUMO Y DESTINATARIOS

La fase de consumo, es el momento del proceso de comunicacion en la
cual el destinatario recibe el mensaje que fue producido por el emisor. El
destinatario es activo en el proceso de comunicacion y no pasivo como se lo
consideraba en las primeras investigaciones. Un mensaje termina de
constituirse como tal en el momento en que el destinatario lo recibe y lo

interpreta.

Con respecto a éste punto, Capriotti nos dice que a la hora de hablar de
la informacion que le llega a los publicos sobre una determinada
organizacion, es conveniente hacer una diferencia entre los dos siguientes

aspectos:

1. “Los origenes de la informacién, hace referencia a quién es el
productor de la misma, y que pueden ser la organizacion misma, el
sector de actividad de la organizacion o el entorno social, politico,

econdmico, etc.
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2. Las fuentes de informacion y marcos de referencia de los publicos:
“son aquellos que transmiten informacion o donde los publicos pueden
obtenerla, para su posterior interpretacion. Estos actian también como
filtros de la informaciéon” (Capriotti, 1992: 55)

Capriotti (1992), diagrama esta diferenciacion de la siguiente manera:

Sector de
Actividad y
Competencia

>

Comunicaciones

masivas \

Interacciones

Organizacion

personales PUBLICO
reciprocas
Entorno Gral: Experiencia /
Politico, social y Personal
econémico
Origen de la Fuentes de informacion Interpretacion de la
informacion y marcos de referencia Informacion

(Capriotti, 1992: 55)

Si bien analizaremos los origenes de la informacion, prestaremos

especial atencidn a las fuentes de informacion y marcos de referencia.

Siguiendo el cuadro propuesto por Capriotti, podemos ver que las
personas reciben informacion de diferentes dmbitos que son béasicamente

tres:
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Ambito de las comunicaciones masivas: pertenecen a éste grupo todos
los mensajes que la organizacién envia a sus publicos mediante los medios de
comunicacion masiva tales como la radio, la television o los diarios. Sin
embargo, es importante aclarar que también se incluyen en éste grupo, los
mensajes que son transmitidos por los medios masivos sobre nuestra
organizacion pero cuyo origen se encuentra en organizaciones competidoras,
del sector, o incluso aquellos mensajes que a pesar de ser de caracter

general, influyen la actividad de una organizacion.

Ambito de las interacciones reciprocas: éste ambito cobra cada vez
mayor relevancia en el estudio de la comunicacién y tiene sus origenes en los
estudios realizados por Lazarfeld, Berelson y Gaudet que dieron como
resultados la teoria del “Two Step Flow”. Esta teoria explica el proceso por el
cual la informacion llega a los lideres de opinidén y éstos son los responsables
de transmitirla a sus grupos. Luego de ésta investigacién, se han realizado
muchas otras que llegan a diversas conclusiones pero que demuestran la
importancia de éste ambito. En palabras de Capriotti: “la interaccion personal
marca, enmarca, limita o expande las posibilidades interpretativas de los

miembros de un publico”. (Capriotti, 1992: 57)

Ambito de la experiencia personal: se refiere a los contactos directos y
personales que los publicos realizan con la organizacion. “El campo de la
experiencia personal es bidireccional, porque tanto la organizacion como los
miembros de los publicos tienen la posibilidad de emitir y recibir mensajes
(...), es directa, ya que no intervienen medios técnicos (...) y es emocional,

pues los individuos se implican fuertemente”. (Capriotti, 1992: 58).

Los tres campos estadn integrados e interaccionan entre ellos, sin
embargo, es necesario identificar de cuél de estas tres fuentes reciben la
informacion los publicos, debido a que no tienen la misma importancia. Son
mas influyentes en la percepcion de una persona, los ambitos de interaccién

personal y de experiencia propia que el de los medios masivos.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

Siguiendo a Grunig (cit en Wilcox, Cameron y Xifra, 2006), podemos decir
que el comunicador cuando implementa su plan puede tener uno de los

siguientes cinco objetivos:

1. Exposicién del publico al mensaje: consiste en lograr que el mensaje

llegue al publico objetivo por diversos canales que se planifican para tal

fin.

2. Difusion precisa del mensaje: lograr que la informacién que se

transmite a través de todos los canales sea precisa.

3. Aceptacion del mensaje: consiste en alcanzar el objetivo de que el

receptor del mensaje acepte su validez.

4. Cambio de actitud: el publico adopta el compromiso de cambiar su

actitud luego de la recepcion y aceptacion del mensaje.

5. Cambio del comportamiento explicito: no solo adopta el compromiso,

sino que efectivamente cambia su actitud.

Si bien es cierto que un comunicador debe tener como objetivo alcanzar
los anteriores cinco objetivos cuando implementa un plan de comunicacion, es
importante aclarar que los ultimos tres responden no solo a lo que el
comunicador puede manejar a través de su mensaje sino a una combinacién
de variables que se deben presentar para alcanzarlos. En el presente trabajo
intentaremos alcanzar, mediante un plan de Relaciones Publicas basado en la
comunicacion externa, los primeros dos objetivos. Sin embargo, y como
consecuencia de la implementacién de dicho plan, también intentaremos

lograr la aceptacion del mensaje por parte de nuestro publico.
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DISENO METODOLOGICO

FICHA TECNICA

DISENO:

. De campo

TIPO:

e  Exploratorio - Descriptivo

METODOLOGIA:

. Cualitativa - Cuantitativa

TECNICAS:
e  Observacion guiada
o Entrevistas en profundidad (exploratorias)
. Encuestas
o Entrevista en profundidad al Director del Paseo del Buen Pastor: Lic.

Marcos Diaz

INSTRUMENTOS:
e  Guia de observacion - Observacion
e  Guia de pautas - Entrevistas en profundidad
e  Cuestionario - Encuesta

e Guia de pautas, entrevista al Director del Paseo del Buen Pastor

POBLACION:

Estudiantes universitarios de ambos sexos que vivan en el Barrio de
Nueva Cérdoba, cuyas edades estén comprendidas entre los 18 y los 25 afios y
que asistan a la Universidad Catolica de Cérdoba (UCC), Universidad Siglo 21
(UES 21), Universidad Blas Pascal (UBP) o Universidad Nacional de Cordoba
(UNC).
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MUESTRA:

Entrevistas en profundidad: se realizardn 6 entrevistas a unidades de andlisis

gue reunan las caracteristicas de la poblacién.

Encuestas: 100 individuos distribuidos de manera proporcional entre las cuatro
universidades segun la cantidad de alumnos total que posea cada casa de

estudios

TECNICA MUESTRAL:
e No probabilistica - casual o incidental (entrevistas en profundidad
exploratorias)

¢ No probabilistica - por cuotas (encuesta)

DISENO:
El presente trabajo es fundamentalmente de campo ya que los datos

necesarios para nuestro analisis serdn recogidos directamente de la realidad
mediante las entrevistas, encuestas, observacion guiada y entrevista en

profundidad al Director del Paseo del Buen Pastor.

TIPO:

La presente investigacion sera de tipo exploratoria - descriptiva. El tipo
exploratorio se utiliza principalmente cuando se conoce poco sobre una
determinada cuestion de interés. “Responde a la necesidad de lograr claridad
sobre la naturaleza del problema o de alguna de las variables o aspectos en él
implicados, buscando lo nuevo por sobre la confirmacion de lo que ya
sabemos”. (Vieytes, 2004: 90)

En el presente proyecto utilizaremos este tipo de investigacién para
conocer las variables con las cuales armaremos el cuestionario que
utilizaremos para relevar datos en la muestra seleccionada mediante la
aplicacion de la encuesta. Ademas, exploramos también los documentos
previos sobre el Buen Pastor, como asi también realizamos entrevistas que

nos permitan obtener informacion que no teniamos.
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Realizaremos ademas, investigacion de tipo descriptiva, utilizada
basicamente para medir, es decir, para conocer de manera exhaustiva el
estado de un determinado problema. En nuestro caso nos valdremos de la
descripcién para medir el conocimiento que los estudiantes universitarios
tienen acerca de las actividades culturales realizadas en el Paseo del Buen
Pastor. Este tipo de investigacion describe de manera cuantitativa a través de
diversas técnicas que utilizaremos tales como la encuesta y la observacion.
Para realizar estudios descriptivos es sumamente necesario contar con mucho
conocimiento previo acerca del problema a investigar y eso lo logramos a

través de un proceso exploratorio previo.

METODOLOGIA:

La metodologia puede ser dividida en dos grandes grupos: cualitativa y
cuantitativa. Ambos tipos seran utilizados en el presente Proyecto. Siguiendo
a Rut Vieytes (2004), podemos decir que la investigacion cualitativa tiene
entre otras caracteristicas la utilizacion de técnicas de recolecciéon de datos
abiertas y que el muestreo es intencional. En cuanto al primero de los puntos,
en nuestro Proyecto utilizaremos las entrevistas en profundidad con preguntas
abiertas sobre un grupo de personas para establecer las variables y categorias
de respuestas que utilizaremos luego para desarrollar nuestro cuestionario, es
decir intentaremos a través de la entrevistas ver cual es la perspectiva de los
propios sujetos a investigar acerca de nuestro problema de estudio. Con
respecto al segundo punto podemos ver que las personas seleccionadas para
realizar estas entrevistas son elegidas de acuerdo a la posibilidad que

tenemos de acceder a ellas.

Utilizaremos metodologia cuantitativa mediante la aplicacion de
encuestas que nos permitan llegar a conclusiones mediante el analisis de los
datos recogidos. En éste caso queremos describir el conocimiento que los
estudiantes universitarios tienen acerca de las actividades culturales

realizadas en el Paseo del Buen Pastor.
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Utilizaremos basicamente las tres técnicas descriptas a continuacion:

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

e OBSERVACION: esta técnica nos permite ver de manera directa el estado
de un determinado problema. En nuestro caso utilizaremos la observacion
para relevar los canales de comunicacion que actualmente esta utilizando
el Paseo del Buen Pastor en sus instalaciones. La observacion puede ser
guiada por métodos que permiten registrar los datos que necesitamos de
manera exhaustiva. Uno de los instrumentos, y el que escogemos para esta
investigacion, es la guia de observacion que sefiala de manera sistematica

cuales son los elementos a observar.

e ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: “Un plan de entrevistas semiestructuradas
consiste en el disefio, implementacién y analisis de una pauta de
entrevista a un grupo considerable de entrevistados con el objetivo de
obtener respuestas a preguntas abiertas comparables entre si” (Vieytes,
2004: 503). Utilizaremos este tipo de entrevistas en un grupo de 5
personas que pertenezcan a la poblacion objeto de estudio con el fin de
establecer las variables que nos ayudaran a elaborar el cuestionario que
utilizaremos para realizar las encuestas a una muestra de 100 personas. A
cada una de las 5 personas, se le haran la misma serie de preguntas
abiertas para que ellos mismos con sus respuestas nos den las variables a
considerar. Siguiendo a Vieytes (2004), podemos decir que la principal
ventaja de la entrevista es que nos permite obtener informacion
contextualizad en palabras de los propios entrevistados. Las entrevistas
seran realizadas de manera individual. Utilizaremos ademas esta técnica

para entrevistar al Director del Paseo del Buen Pastor, Lic. Marcos Diaz.

e ENCUESTA: “Sus resultados permiten el tratamiento estadistico, y por ello
contribuyen con sus procedimientos de muestreo, analisis e interpretacion
de los datos, a obtener mediciones precisas” (Vieytes, 2004: 326). En
nuestro caso utilizaremos las encuestas para describir el conocimiento que

los estudiantes tienen sobre las actividades culturales del Paseo.
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La poblacién objeto de estudio en el presente Proyecto de Aplicacion

POBLACION:

Profesional es definida de la siguiente manera: Estudiantes universitarios de
ambos sexos que vivan en el Barrio de Nueva Cérdoba, cuyas edades estén
comprendidas entre los 18 y los 25 afios y que asistan a alguna de las

siguientes universidades:
. Universidad Catdlica de Cordoba (UCC)
. Universidad Siglo 21 (UES 21)
. Universidad Blas Pascal (UBP)

. Universidad Nacional de Cordoba (UNC)

MUESTRA Y TECNICA MUESTRAL:

Debido a que para los fines de éste Proyecto de Aplicacion Profesional el
muestreo probabilistico resulta excesivamente costoso, utilizaremos un
método de seleccion de la muestra no representativo, es decir que no todos
los sujetos de la poblacion tienen iguales posibilidades de ser elegidos como
unidad de andlisis. Si bien los métodos no probabilisticas no permiten realizar
generalizaciones exactas de los resultados obtenidos de la muestra a la
poblacion, los utilizaremos debido a las restricciones anteriormente
expuestas. A continuacion presentaremos los tipos de muestreo seleccionados

para la aplicacién de cada una de las técnicas de investigacion:

e Casual o incidental:

Utilizaremos este tipo de muestreo para seleccionar a las personas a las
que les realizaremos las entrevistas en profundidad que no permitirdn acceder
a las variables que incluiremos en los cuestionarios de las encuestas. Consiste

en utilizar a los individuos a los que se tiene facil acceso.
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Utilizaremos esta técnica de muestreo para la realizacion de las

e Por Cuotas:

encuestas: “se fijan cuotas, que consisten en un numero de individuos que
rednen determinadas condiciones. (...) una vez determinada la cuota se eligen
los primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas”. (Vieytes,
2004: 403) La muestra establecida para la presente investigacion es de 100
unidades de analisis distribuidas de manera proporcional entre las 4
universidades (cuotas) mencionadas en la definicion de la poblacion. De este
modo podemos ver en el siguiente cuadro la distribucion de las personas por

universidad segun la cantidad total de alumnos que asistan a dichas casas de

estudios:
Unidades de
UNIVERSIDAD | Cantidad aprox. de alumnos | Porcentaje analisis
UNC 113.000 (aprox.) 86 % (aprox.) 86
UES 21 4.000 (aprox.) 3% (aprox.) 3
UCC 7.500 (aprox.) 6% (aprox.) 6
UBP 6.000 (aprox.) 5% (aprox.) 5
TOTAL 130.500 (APROX.) 100 % 100

(Andrian, 2005:41)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

p

UNIDAD DE | VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
ANALISIS
- Componente - Qué saben - Entrevistas
cognitivo sobre la exploratorias
organizacion - Encuestas
- Qué ideas
tienen sobre ella
- Componente - Qué aspectos de
emocional la organizacion le
agradan
Imagen- - Qué aspectos de
actitud la organizacion
no les agradan
- Componente - Predisposicion a
conductual asistir
- Expectativas - Actividades que
generadas sobre | le gustaria que se
Paseo del las actividades realicen
Buen Pastor
Canales actuales |- Presencia o - Observacion
ausencia - Entrevista a
- Cantidad Marcos Diaz
- Material
- Ubicacion
Informacion - Organizacion y
acerca de claridad de la
las informacion
agglvéiigis - Relacion canal -
informacion
del Buen
Pastor Origenes - Sector de - Entrevista a
actividad y Marcos Diaz

competencia
- Organizacién

- Entorno en
general
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Fuentes de - Comunicaciones | - Entrevistas
Informacion y masivas exploratorias
?e]z?g;gzgiz - Interacciones - Encuestas
personales
reciprocas
- Experiencia
personal
Preferencia de - Mass Media - Entrevistas
canales - Micro Media exploratorias
- Contacto - Encuestas
personal
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

ANALISIS PARCIAL DE ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

La entrevista exploratoria fue realizada a seis personas con el objetivo
de detectar variables que nos ayuden a armar el cuestionario que luego
utilizamos en la encuesta. Esta guia, podia ser dividida en tres grandes
grupos: en primer lugar consultamos a los entrevistados sobre su tiempo libre,
en segundo lugar sobre los medios de comunicacion y por altimo, sobre

diferentes aspectos del Paseo del Buen Pastor.

Tiempo libre

Dentro de este grupo, el primer aspecto que se pedia describir, eran las
actividades realizadas en el tiempo libre. Una parte considerable de la
muestra (4 sujetos) menciond que le gusta ver peliculas en su hogar o en el
cine. La mitad de los entrevistados, manifestaron realizar actividades
deportivas como ir al gimnasio o jugar al paddle. Un tercio utiliza su tiempo
libre para leer, la misma cantidad dijo conectarse a Internet. Otros
manifestaron que salen a comer, bailar, pasear o estdn con el/la novio/a o
amigos (cada uno de las actividades fueron mencionadas por un tercio de la
muestra). Casos aislados mencionaron que en su tiempo libre les gusta

cocinar, mirar television u ocuparse de un emprendimiento propio.

El segundo de los aspectos que se buscaba conocer, era la cantidad de
tiempo libre del que disponian. La gran mayoria de los entrevistados (5
sujetos) dijo que tenian entre 3 y 4 horas diarias a la tardecita/noche, una
vez que culminan con sus actividades diarias. Es importante destacar que la
totalidad de la muestra dijo tener los fines de semana completos para

disfrutar de su tiempo libre, excepto en época de examenes.

En un tercer momento se consult6 a los entrevistados por las actividades
de su interés. La mitad de la muestra mencioné al cine/peliculas. Un tercio
de los entrevistados menciond interés por actividades como el teatro, la

musica, las artesanias/manualidades y la pintura. Por altimo, se encuentran
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las actividades mencionadas por una sola persona: escritura, lectura,

conferencias, emprendedorismo, viajes y actividades solidarias.

Como cuarta pauta, se invitaba a los entrevistados a comentar sobre su
interés (o no) por las actividades culturales y el resultado fue que solo una
pequefia minoria menciondé que no le interesaban. La actividad cultural
preferida por los entrevistados fue el cine, elegida por 5 personas. En segundo
lugar, mas de la mitad dijo que le interesaba el teatro (4 personas), seguidos
por el grupo que menciond a la pintura (2 personas) y algunas respuestas

aisladas mencionaron otras actividades como artesanias, musica y literatura.

Como ultimo punto de este grupo de preguntas, se invitaba a los
entrevistados a que comenten con qué personas consumian su tiempo libre. La
gran mayoria (5 personas) menciono a los amigos. En segundo lugar, mas de la
mitad de la muestra dijo compartir su tiempo libre con el/la novio/a.

Respuestas aisladas indicaron que a veces lo hacian solos o con hermanos.

Medios de comunicacién

En este segundo grupo de preguntas, se comenzaba preguntando a los
entrevistados si consumian medios de comunicacion y la totalidad de la
muestra respondié afirmativamente. En segundo lugar, se les pedia que
especificaran cuales de los medios utilizaban y la gran mayoria mencionoé a la
televisién, seguidos por el grupo de los que dijeron que era la radio y los que
manifestaron leer diarios. Es importante recalcar que la gran mayoria de los
entrevistados mencioné a Internet. Dentro de este grupo, dos de los
entrevistados mencionaron que leen diarios on line, uno dijo que lee y escribe

mails y los otros dos utilizan Internet para diversos fines (mails, chat, etc.).

Luego se les pidié que especifiquen ain mas, mencionando el nombre de
los programas, canales, radios, etc. que utilizan. De los que habian
mencionado la television, podemos separar dos grupos: los que consumen
medios locales y los que no. Dentro del primer grupo, la mitad manifesté que
mira Canal 8 y un tercio de la muestra dijo consumir Canal 12. Dentro del

segundo grupo, dijeron consumir canales de peliculas, entretenimiento y
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deportes. En cuanto a la radio, un tercio de la muestra manifesté que
escuchaban la 100.5, igual porcion de entrevistados mencion6 a Cadena 3, y
una de las personas dijo ser oyente de Radio Mitre. Dentro del grupo que leia
diarios, la mitad de la muestra mencioné a La Voz del Interior en su version
digital, un tercio en formato papel y algunos casos aislados mencionaron leer

a través de la Web diarios como Clarin, La Nacion e Infobae.

Inmediatamente se les preguntaba acerca del horario en el cual los
consumian: los que escuchaban radio, dijeron que lo hacian por la mafana, al
igual de la mitad de la muestra que manifestdé que leia diarios a través de
Internet. Entre la gran mayoria que consume television, todos lo hacen por la
noche y dos de los entrevistados miran television también al mediodia para
ver los noticieros locales. De los consumes Internet (2 entrevistados), uno dijo

que estaba conectado todo el dia y el otro principalmente a la tarde.

La dltima pregunta de este grupo, era acerca de los medios que los
entrevistados preferian para recibir informacién. La mitad de la muestra
menciond al mail, la misma cantidad dijo a través de péaginas Web y
mencionaron el ejemplo de Cordoba.Net y un tercio de los entrevistados
prefiere los diarios. Por ultimo, uno de los entrevistados dijo que prefiere

enterarse por medio de los noticieros.

Paseo del Buen Pastor

En este ultimo grupo de preguntas, se consultd a los entrevistados en si
conocian al lugar y la totalidad contest6 de manera positiva. Luego se les
consulté si pasaban por el lugar a menudo; la mitad de la muestra dijo que
pasaba a diario debido a que era un sitio de paso para sus actividades y el

resto, lo hace varias veces a la semana.

En tercer lugar, se les pedia que nos comenten como caracterizarian al
Paseo. Todos lo calificaron como lindo, la mitad mencioné que le parecia que
era para jovenes y un lugar de encuentro entre amigos. Ademas, mencionaron
las siguientes caracteristicas: limpio, “le cambi6 la fachada a Cordoba™ y lo

calificaron como un espacio moderno. Casos aislados dijeron que el lugar
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“atrae turistas”, “es una mezcla de historia y modernidad”, es distinto,

ordenado, “hay buen ambiente”, “es una mezcla de cosas y actividades™.

Luego se les pregunt6 cudles actividades sabian que se realizaban en el
lugar: la mayoria mencioné a los bares y a las exposiciones de arte/pintura.
Un tercio de la muestra menciond al show de aguas danzantes y la misma
cantidad dijo que sabia que en el lugar se hacen visitas guiadas. Las
actividades que mencionamos a continuacion fueron nombradas por un solo

entrevistados: capoheira, teatro callejero, obras de teatro y comercios.

Con respecto a si asisten al lugar, la gran mayoria dijo que no. Solo una
persona manifesté que va al parque del lugar los fines de semana. Entre los
comentarios a tener en cuenta en este punto, se puede destacar el de una
persona que dijo que no va porque solo sabe que se realizan muestras de arte
y no le interesan, otra persona dijo que no sabia si habia que pagar y un
tercer entrevistado manifesto ir solo a los bares. Ademas, preguntamos a los
entrevistados si participarian de actividades en el Paseo y la totalidad dijo
que si, siempre y cuando se realicen actividades que despierten su interés,

justificando que lo harian debido a que le queda cerca y les gusta el lugar.

Cuando se consultd a los entrevistados acerca de los medios por los
cuales se enteraban de las actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor,
la gran mayoria dijo no enterarse por ningin medio de comunicacién formal,
sino que pasan por el lugar y ven las actividades se estan realizando o porque
personas de su entorno les comentan. Solo una pequefia minoria dijo
enterarse porque ve carteles en el lugar y una persona menciono ver noticias
del Paseo en los medios de comunicacion locales pero que suelen ser de

caracter politico.

Por ultimo, se les pidi6 que nos comenten cuales actividades les gustaria
que se realicen en el lugar. La mitad de los entrevistados, manifesté que les
gustaria que se hagan recitales, un tercio mencion6 obras de teatro, cine y
charlas/conferencias sobre temas de actualidad. Otras actividades

mencionadas fueron coro y taller de teatro.
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Se realizaron 100 encuestas a estudiantes universitarios de las

ANALISIS PARCIAL DE ENCUESTAS

universidades de Cordoba mencionadas anteriormente, con el objetivo de
recolectar datos que nos permitan describir la situacion del Paseo de Buen
Pastor en cuanto a la comunicacién externa que establece con este publico.

La primera de las preguntas, consultaba a los encuestados acerca del uso
de Internet. Este interrogante partia de la hipotesis de que el publico objetivo
tiene un contacto muy fluido con la World Wide Web y nos interesaba
describir esta conducta ya que nos puede aportar un dato relevante para la
confeccion de nuestro Plan de Relaciones Publicas e Institucionales. Los
resultados obtenidos muestran que el 82% de los encuestados se conecta a la
red diariamente y, del restante 18%, solo una pequefia minoria (2%) no utiliza
Internet, el resto accede frecuentemente.

La segunda pregunta, cuestionaba a los encuestados acerca de su interés
por las actividades culturales. La gran mayoria (85%) manifestd sentirse
interesada, mientras que del 15% restante, solo el 4% respondié que no, y el
11% manifestd no saber cual era su posicion al respecto. A las personas que
respondian sentirse interesadas, se les preguntaba de manera abierta cuéales
eran esas actividades. Las que encabezaron la lista fueron el cine
(mencionada por el 50% de los encuestados), el teatro (38%) y la musica (34%).
Muy por debajo, se encuentran las exposiciones de arte y los museos (ambas
elegidas por el 12 %). Los encuestados podian manifestar mas de una actividad

cultural de su interés. El siguiente grafico ilustra los resultados obtenidos:

60 55
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La pregunta nimero 3, consultaba a la muestra si conocian el Paseo del
Buen Pastor y la totalidad respondié de manera positiva. Sin embargo, se les
hacia optar por tres categorias de respuestas: si conocian el exterior y el
interior, si conocian solo exterior o si conocian solo el interior: ninguno de los
encuestados respondié conocer solo el interior, y una leve mayoria (57%)
manifestd conocer solo el exterior del Paseo.

La cuarta pregunta buscaba conocer el comportamiento que los jovenes
universitarios tienen en cuanto a visitar el Paseo del Buen Pastor y relevar la
frecuencia con que lo hacian (en caso de que lo hagan). La gran mayoria de
los encuestados (77%) manifesté que suele ir. A este grupo, se les preguntaba
ademas la frecuencia con que lo hacian: ninguno de los encuestados manifesto
ir mas de una vez al dia y tampoco una vez al dia. Una leve mayoria del total
de los encuestados, 23%, manifesto ir al lugar menos de una vez al mes; en
segundo lugar, el 20% dijo ir una vez al mes, seguidos por los que asisten una
vez a la semana (17%), los que van cada dos semanas (15%), y los que asisten
entre dos y seis veces por semana (2%). Un considerable porcentaje de la
muestra, 23%, manifestd no ir al Paseo del Buen Pastor dando como
justificacién diversas razones: no asiste porque no hay actividades de su
interés (65,22%), no tienen tiempo (17,3%), ya fueron y nos les interesa volver
(8,69%), no van porque no hay verde (4,35%) y no les gusta el lugar (4,35 %).
Estos resultados nos llevan a la conclusiéon de que la mayoria de los
encuestados (66%) no concurre al Paseo del Buen Pastor o lo hace con una
frecuencia de una vez al mes o aun menos.

La pregunta 5 indagaba a los encuestados sobre el modo por el que se
enteraron de la existencia del Paseo del Buen Pastor. Una considerable
mayoria (57%) dijo haberse enterado porque pasé por el lugar y lo vio. En
segundo lugar (32%), se encuentra el grupo de los que contestaron que se
enteraron por los medios de comunicacion masiva. En tercer lugar, y bastante
por debajo, los que supieron porgue les conté un amigo (10%) y por ultimo,
con el 1% del total de respuestas, un sujeto manifesté haberse enterado
porque le contd un profesor de su Universidad.

La sexta pregunta del cuestionario, consultaba si consideraban que el

Paseo del Buen Pastor era un lugar para jovenes, con el objetivo de saber si lo
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veian como un espacio que puede brindar actividades y otros atractivos al
rango etario que ellos componen. ElI 90% de los encuestados consider6 que el
Paseo es un lugar para jovenes, mientras que el restante 10% se divide entre
los que consideran que no lo es (6%) y los que no supieron adoptar una
posicion al respecto (4%).

La pregunta numero 7, presentaba una serie de palabras obtenidas
principalmente de las entrevistas exploratorias y se pedia al encuestado que
elija las que creia que caracterizaban mejor al Paseo del Buen Pastor. A

continuacion se presenta el grafico que ilustra los resultados:
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Como se puede observar, la opcion “esparcimiento/Recreacion” fue la
mas elegida (70% de los encuestados). En segundo lugar, “cultura” fue elegida
por el 38% de la muestra. ElI 37 % menciono a la “arquitectura” como palabra
que caracteriza al lugar, mientras que el cuarto lugar fue ocupado por la
palabra “turismo”, (28%). Por debajo, y con mucho menor volumen de
eleccion, los encuestados consideraron que las siguientes palabras
caracterizan también al Paseo: “Historia” (elegida por el 19% de
encuestados), “Entretenimiento” (16%), “Gastronomia” (15%) y en el dltimo
lugar se encuentra “Paseo Comercial”, elegido por el 10% de la muestra.

En la octava pregunta, también pudiendo seleccionar mas de una
respuesta, los encuestados debian escoger de una lista de actividades las que
creia que estaban mas relacionadas con el Paseo del Buen Pastor. De la

totalidad de respuestas llegamos a la construccion del siguiente gréafico:
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Como se puede observar, la gran mayoria de los elementos de la muestra
(88%) relacion6é al Paseo del Buen Pastor con las “Aguas Danzantes”. En
segundo lugar, el 56% de los encuestados seleccion6 a las “Exposiciones de
Arte”. Por debajo se encuentra la “musica”, seleccionada por el 23% de los
encuestados. Con menor porcentaje de eleccidn, aparecen otras actividades
como las “visitas guiadas”, “obras de teatro”, “teatro callejero” y “show de
baile”, elegidas por el 15%, 9%, 5% y 3% de los encuestados respectivamente.
Al final de la lista, elegidas cada una por el 1% de la muestra, aparecen los
“talleres” y “conferencias”. El 4% de los encuestados manifesté asociar al
Paseo con otras actividades, como los “restaurantes” y el “mate entre
amigos” (cada una de las actividades mencionadas por el 2%). El andlisis de
esta pregunta deja ver claramente que la gran mayoria asocia al lugar solo
con la fuente de aguas danzantes y con la exposicion de obras de arte,
actividad cultural que, como vimos en el analisis de la pregunta nimero 2, no
ocupa los primeros lugares entre las de interés para los estudiantes.

La novena pregunta buscaba identificar los canales de comunicacién por
los que los estudiantes universitarios reciben informacion de las actividades

realizadas en el Paseo. Los resultados obtenidos arrojan el siguiente grafico:
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Como se puede observar, un gran porcentaje de los encuestados (45%),
manifesté no recibir informacion. En segundo lugar (30%), dijeron enterarse
porque pasaban por el lugar y veian que se estaban realizando, seguidos por el
28% que se entera porque alguna persona de su entorno les cuenta. Los
medios de comunicacién masiva fueron seleccionados por porcentajes muchos
menores: la TV fue mencionada por el 11% de los encuestados, los diarios por
el 8% y la radio por el 3%. En el caso de la television, la totalidad de los
encuestados dijo que recibia a través de los noticieros locales, los que
mencionaron los diarios, dijeron referirse a La Voz del Interior y en cuanto a
las radios, mencionaron a FM Mega y a 100.5. De las personas que
manifestaron enterarse por medio de Paginas Web, la totalidad mencioné a
Cérdoba.Net, portal creado por La Voz del Interior y claramente enfocado a
los jévenes cordobeses. En los ultimos lugares, algunos declararon enterarse
por medio de carteles en el lugar, folletos, E Mail y revistas.

La pregunta 11 fue formulada para conocer las expectativas que los
jovenes universitarios de Cérdoba tienen acerca de las actividades que puede
brindar el Paseo del Buen Pastor. Los encuestados podian seleccionar mas de

una opcion, llegando a la confeccion del siguiente grafico:
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La actividad que mas se repite entre los encuestados fue “recitales”
elegida por el 55%. En segundo lugar se ubica el “cine”, seleccionado por el
40% de la muestra y seguido por los que mencionaron al “teatro” (35%). Como
se puede ver, las tres actividades que a los encuestados les gustaria que se
realicen en el Paseo son las mismas tres que encabezan el listado de las
actividades culturales de interés (ver pregunta ndmero 2). Por debajo, se
encuentran las “exposiciones de arte” y la “feria de artesanias”, elegidas por
el 27% y el 26% de los encuestados respectivamente. En un tercer escalon de
respuestas, podemos encontrar las siguientes actividades: *“show de danza”
(mencionada por el 18%) y los “talleres”, seleccionados por el 15% de los
encuestados. En los ultimos lugares se encuentran las “charlas”, *““concursos”
y “exposiciones de otros temas” (no arte: mencionaron fotografia, literatura,
caricaturas y disefio industrial), seleccionadas por el 9%, 4% y 2% de la
muestra respectivamente. Por ultimo, se encuentra la opcion “otras”, elegida
por el 1% de los encuestados, aclarando que le gustaria que en el Paseo del
Buen Pastor se realicen desfiles de moda.

A los encuestados que mencionaron querer que en el lugar haya
recitales, se les consultd sobre el estilo de musica: la gran mayoria dijo que
les gustaria que los estilos varien, en segundo lugar se encuentra el grupo que
manifesté que le gustaria que fueran de rock. El resto de los estilos fueron
seleccionados por una cantidad de encuestados mucho menor, entre los que
destacamos la musica clasica, folclore, jazz y latinos. Los ultimos lugares los
ocupan el cuarteto, bossa, salsa, electrénica y regaee. De los que

manifestaron querer que se realicen talleres, dijeron que les gustaria que

49



!’

fueran de tango, teatro y danza. Algunos grupos dijeron estar interesados por
talleres de fotografia, educativos, de cine, de pintura y literarios. De los que
mencionaron interés porque se realicen charlas (9% de la muestra), la gran
mayoria (88,9%) manifestd que le gustaria que los temas tratados sean
relacionados con la actualidad de los jovenes en Cordoba y al restante 11,1%
le gustaria que estén referidas a la literatura. Los que dijeron que les gustaria
que en el Paseo del Buen Pastor se realicen concursos (4% del total de la
muestra), mencionaron que deberian ser de temas variados como por ejemplo
literatura, pintura, musica, etc.

La siguiente pregunta tenia como objetivo brindarnos informacion que
nos permita conocer el componente conductual de la imagen-actitud que los
estudiantes universitarios tienen acerca del Paseo del Buen Pastor. Los
resultados muestran que el 87% de la muestra participaria de las actividades
realizadas en el lugar si son de su interés. El segundo lugar (8%), lo ocupa el
grupo que manifesté no saber si participaria o no, seguido por el restante 5%
gue manifestd que no le interesa participar de las actividades.

La decimosegunda pregunta de nuestro cuestionario, que también daba
la posibilidad de elegir mas de una opciodn, tenia el objetivo de detectar los
medios que los jovenes prefieren a la hora de recibir informacion. En el

grafico que se presenta a continuacion se ven reflejadas las cifras obtenidas:
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Como se puede observar, ninguna de las respuestas marca una gran

diferencia con respecto al resto. Sin embargo, podemos destacar las dos mas
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elegidas que son E Mail y Cartelera (elegidas por el 44% y 43% de los
encuestados respectivamente). En un segundo escalon, podemos mencionar al
grupo de encuestados (38%) que menciond que le gustaria recibir informacion
por medio de una Pagina Web del lugar. Por debajo, con porcentajes muy
similares, se encuentran los que dijeron que la television y una revista de
distribucion gratuita del lugar son medios por los que les gustaria recibir
informacion, respuestas elegidas por el 32% y el 30% de los encuestados
respectivamente. Entre los que mencionaron la television, la totalidad dijo
que prefiere por medio de los noticieros locales. Luego, encontramos el grupo
de los que les gustaria recibir informacién por medio de folletos (20% de
encuestados), los que eligieron la radio (16%) y los que seleccionaron a los
diarios (elegido por el 14% de la muestra). A las personas que mencionaban
que la radio, se les preguntd cual en particular y la totalidad manifesté que
eran las de frecuencia modulada (FM). Algunos especificaron nombres de radio
en particular, mencionado a Mega, Pobre Jhony 100.5, La 21, La 100 y 94.7.
De los que eligieron diarios, todos mencionaron a La Voz del Interior como el
preferido. Por ultimo, y con porcentajes mucho menores, aparecen los que
manifestaron que no querian recibir informacion del Paseo de Buen Pastor (5%
de los encuestados), los que dijeron que preferian enterarse por “otros
medios” (3%), y los que manifestaron que les interesaria recibir informacion
por medio de otras paginas Web (1% de los encuestados). Entre los que
eligieron la opcion “otros medios”, especificaron que se referian a la
universidad y a carteles de Via Publica. Los que mencionaron que les gustaria
recibir informacion por medio de otras paginas Web, mencionaron a la pagina
de La Voz del Interior, Cérdoba.Net y al Diario de Infonegocios.

La pregunta nimero 13, planteaba a los encuestados una serie de frases
y se les pedia que eligieran la que estuviera mas de acuerdo con lo que
opinaban acerca de la recepcién de informacién de actividades realizadas en
el Paseo del Buen Pastor. Se les daba la posibilidad de elegir mas de una

opcidn. El grafico que ilustra los resultados es el siguiente:
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P refiero Me gustaria Me gustaria EIl medio mas No quiero
buscaryo la que me recibir practico para recibir
informacién llegue informacion recibir informacién
que necesito informacidén a en la informacién

mi casa Universidad es a través

de Internet

Como se observa claramente, la gran mayoria (59% de la muestra) dijo
que el medio mas practico para recibir informacién es a través de Internet,
esta respuesta se condice con lo analizado en la pregunta uno que nos llevo a
la conclusion de que los jévenes universitarios utilizan muy a menudo dicho
medio de comunicacién. El segundo lugar, lo ocupa el grupo de los que
manifestaron que les interesaria recibir informacion en su Universidad (26% de
los encuestados), seguidos por los que dijeron estar interesados en que les
llegue a su casa (19% de la muestra). Por ultimo se encuentran los que
eligieron la opcién “Prefiero buscar yo la informacion que necesito” y los que
manifestaron que nos les interesa recibir informacion: 10% y 2% del total de
encuestados respectivamente.

La dltima pregunta del cuestionario, pedia a los encuestados que
califiquen segun una escala que iba desde “Excelente” hasta “Malo”, seis
aspectos del Paseo del Buen Pastor: ubicacion, decoracion, limpieza, variedad
de actividades, atencién del personal e informacion acerca de las actividades.
El primero de los aspectos, la ubicacién, fue calificado por la mayoria (95%)
como “Excelente” y “Muy Bueno” (67% y 28% respectivamente). El restante 5%
de los encuestados, dijo que la ubicacion era “Buena”, “Regular” y “Mala”,
acaparando el 2%, 2% y 1% respectivamente.

En cuanto a la limpieza del Paseo del Buen Pastor, la gran mayoria la
califico como “Excelente” o “Muy Buena” (28% y 56% respectivamente). En el

tercer puesto, se encuentra el grupo que la califico como “Buena”,
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acaparando el 11%. El restante 5% se reparte entre quienes dijeron que la
limpieza del lugar es “Regular” (4%) y los que la calificaron como “Mala”.

El tercer aspecto era la decoracion. Siguiendo con la tendencia, la gran
mayoria de los sujetos dijeron que les parecia “Excelente” o “Muy Buena”
(29% y 52% respectivamente). El restante 19% se reparte entre quienes
opinaron que era simplemente “Buena” y quienes dijeron que era “Regular”.
Es importante destacar que a este aspecto nadie lo calific6 como Malo.

En cuanto a la variedad de actividades ofrecidas en el lugar, nadie la
calific6 como “Excelente” y solo un pequefio porcentaje de la muestra (12%)
la catalog6é “Muy Buena”. El mayor porcentaje lo obtuvo el grupo que dijo
que le parece simplemente “Buena” (37%). Con un porcentaje muy similar, se
encuentran los que la catalogaron como “Regular”. En esta pregunta aparece
el grupo de los que valoraron a este aspecto como “Malo” (13%) y el restante
13% lo ocupan quienes no supieron adoptar una posicién al respecto (NS/NC).

El ante altimo aspecto a evaluar, era la atencion del personal. La gran
mayoria de los encuestados, 45%, respondié que no podia valorar este aspecto
debido a que no lo conocia. Solo el 16% de la muestra dijo que era
“Excelente” o “Muy Bueno” (2% y 14% respectivamente). El 25% dijo que la le
parecia “Buena” y el restante 14% se distribuye entre el 12% que califico este
aspecto como “Regular” y el 2% que lo catalogé como “Malo”.

Para culminar con el listado de aspectos a valorar, se les pedia a los
encuestados que califiquen la informacion sobre las actividades realizadas en
el lugar. Ninguno de los encuestados la calific6 como “Excelente” ni “Muy
Buena”. El porcentaje mayor de respuestas fue para los que la consideraron
“Regular” o “Mala”, acaparando respectivamente el 41% y el 36% de las
respuestas. Solo el 14% dijo que la informacion era “Buena”, y el restante 9%
no supo adoptar una posicién al respecto optando por la opcion “NS/NC”. Los
resultados obtenidos del andlisis de este aspecto, se condicen con los de la
pregunta namero nueve, donde podiamos ver que el 45% de la muestra no
recibe informacién sobre las actividades y que otro porcentaje considerable
(30%) se entera simplemente porque pasa por el lugar y ve que se estan

realizando determinadas actividades.
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Durante el mes de mayo de 2008, realizamos una observacion en las

ANALISIS PARCIAL DE LA OBSERVACION

instalaciones del Paseo del Buen Pastor con el objetivo de recabar datos sobre
los canales de comunicacion que utiliza actualmente. A continuacion
presentaremos las conclusiones obtenidas.

El lugar esta compuesto por dos plantas: en la parte baja se encuentra,
ademas de los atractivos localizados en la parte exterior, una pequefa galeria
de exposiciones, la capilla y diversos bares y restaurantes. En el primer piso,
hay una sala de exposiciones, las oficinas del personal del Paseo del Buen
Pastor y un local comercial. Es importante aclarar que hay bafos ubicadas en
ambas plantas y un ascensor.

En cuanto a los accesos, podemos decir que hay cinco: el principal se
ubica sobre esquina que resulta de la interseccion de las calles Independencia
e Irigoyen. Hay otros dos ingresos por calle Irigoyen, uno corresponde a la
Capilla y el otro es una puerta que lleva a un pasillo del Paseo y por ultimo se
encuentran los dos que permiten acceder desde el espacio exterior de
recreacion (uno por la planta baja y el otro por la planta alta). Es importante
destacar que, debido a los objetivos de este trabajo, no se consideran aqui los

accesos al area de restaurantes.

i

Acceso principal

Otro aspecto que se tuvo en cuenta a la hora de realizar la observacion,
fue la sefalizacion y detectamos que en el lugar hay cinco carteles tipo atril

gue muestran el plano del lugar con nimeros de referencia que indican que

54



!”

son cada uno de los espacios. La foto que se presenta a continuacion, muestra

el formato de estos atriles.

En cuarto lugar en nuestra guia de pautas, aparecian las carteleras, pero
en nuestra visita al lugar vimos que no existen. Sin embargo lo que pudimos
observar fue un banner de pie que informaba sobre una actividad en
particular, ubicado en el acceso a la Capilla. En el mismo lugar habia un
banner que contenia todas las actividades que se realizarian en el Paseo del
Buen Pastor en el mes, pero que tenia dos defectos: en primer lugar era
demasiada informacion, lo que imposibilitaba la correcta lectura desde la
calle; y en segundo lugar la informacion no estaba ordenada por fecha si no
por lugar dentro del Paseo en el cual se iban a realizar, lo que obstaculizaba

la lectura.

Observamos también si habia en el lugar un centro de informes y
pudimos ver que existe pero bajo el nombre de “Informacion Turistica”. Se
encuentra ubicado en el acceso principal del Paseo del Buen Pastor y es
atendido por una persona. Si bien nuestra observacion es “no participante”,
nos acercamos para pedir informacion sobre las actividades y al consultarle a
la persona que se encontraba atendiendo, nos contesto con poca amabilidad:
“ahi tenés folletos, te los podes llevar”. Esto nos lleva a la conclusion de que
si bien hay un puesto de informes, la atencion no es buena y no se brinda
informacion, solo se limitan a entregar folletos. A continuacion se presenta

una fotografia de este puesto de Informacion Turistica:
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En cuanto a los folletos, pudimos observar que en ese momento tenian
tres variedades: uno mencionaba todas las actividades que se iban a realizar
durante el mes de mayo y, los otros dos, daban informacién extra sobre
muestras en particular. Con respecto al primero de los folletos mencionados,
podemos decir que si bien el hecho de que el Paseo del Buen Pastor cuente
con una herramienta de comunicacion que mencione la totalidad de
actividades que hay en un mes determinado es un aspecto muy positivo para
la comunicacion externa del lugar, a nuestro criterio, la diagramacion del
mismo no es buena. Esta apreciacion se debe a que en lugar de ordenar las
actividades por fecha, estdn englobadas segun titulos que en algunos casos
corresponden a espacios fisicos dentro del Paseo y en otros casos a conjuntos
de actividades, dificultando, a nuestro criterio, la correcta lectura. Por otro
lado, consideramos que seria mas adecuado contar con otra herramienta de
comunicacion que brinde la posibilidad de dar més datos sobre cada una de
las actividades.

A continuacion se presenta el disefio del interior de este folleto:
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El dltimo item de nuestra guia de pautas era observar si habia una

revista del lugar pero pudimos ver que no existe tal herramienta de

comunicacion.
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Luego de analizar los datos recogidos, podemos llegar a algunas

CONSIDERACIONES FINALES

conclusiones que ordenaremos teniendo en cuenta los objetivos especificos

planteados al comenzar nuestro proceso de investigacion.

e Analizar los canales de comunicacion externa utilizados actualmente

por el Paseo del Buen Pastor.

En este punto buscamos analizar la fase de circulacion del discurso, a
través del analisis de los canales empleados para tal fin, llegando al siguiente
andlisis: el lugar cuenta con escasos canales de comunicacion externa. Al
ingresar por el acceso principal, encontramos un centro de Informacion
Turistica pero que no funciona correctamente debido a que quienes lo
atienden, solo se limitan a entregar folletos, sin contar a los visitantes sobre
las actividades y sin incentivarlos a concurrir. Por otro lado, el trato de las
personas que atienden dicho centro no es amable y no poseen informacion de
las actividades que se estan realizando en ese momento en el lugar,
desperdiciando de este modo, un canal de comunicacién muy importante con

el que actualmente cuenta el Paseo.

Con respecto a los folletos, hay algunos con informacion sobre muestras
en particular, cuyo disefio y diagramacion de informacién es adecuado a los
fines de comunicar la actividad e incentivar la asistencia. Tienen un disefio
atractivo con colores que llaman la atencion y poseen toda la informacion
necesaria para la persona que lo recoge: nombre de la actividad y breve

descripcién de la misma, lugar, horario y datos de contacto.

Por otra parte, el Paseo cuenta con un diptico que muestra todas las
actividades que se van a realizar en un mes determinado. Si bien es
importante para el lugar tener un folleto de este tipo, la diagramacién de la
informacion no es buena ya que en lugar de ordenar las actividades segun
fecha de realizacion, estan englobadas en titulos que siguen diversos criterios:
en algunos casos corresponden a espacios fisicos dentro del Paseo y en otros
casos a conjuntos de actividades. Esta organizacion de la informacion dificulta

la correcta lectura. Otro de los aspectos a tener en cuenta es que, debido a
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las dimensiones del folleto, solo se incluye el nombre de la actividad y el
horario de realizacién, sin importar ninguna otra informacion de la propuesta.
Consideramos que es necesario contar con una herramienta de comunicacién
que permita brindar mayores datos sobre cada una de las actividades con el

objetivo de incentivar la asistencia del publico.

Podemos decir también que no se observan carteleras, revista del lugar,
ni otras herramientas de comunicacion, aunque en el acceso a la Capilla hay
un banner con informacion sobre las actividades mensuales pero que contiene
mucha informacién diagramada incorrectamente, lo que perjudica la correcta
visualizacién y lectura. Por otro lado, este banner se encuentra
aproximadamente diez metros hacia adentro de la vereda, lo que imposibilita

la correcta lectura de los transeuntes.

Observamos también atriles de sefializacién ubicados en los accesos
principales que muestran, con planos y referencias, los espacios con los que
cuenta el lugar. Consideramos que este punto es muy positivo ya que al haber
diversas salas en las cuales se realizan actividades, es necesario que la
persona que decide asistir, pueda localizar rapidamente el lugar en el que se

desarrolla.

En lo que respecta a la comunicacion de las actividades mediante los
medios de comunicacién masiva, lo hacen bésicamente a través del diario La
Voz del Interior y la radio Cadena 3, ambos medios lideres en Cordoba en sus
respectivos ambitos y con los que el Paseo tiene acuerdos que consisten en
brindarles las instalaciones para diversos ciclos que realizan, a cambio de
espacio publicitario para difundir otras actividades que se ofrecen en el lugar.
En la Voz del Interior, las actividades del Paseo del Buen Pastor se publican
principalmente en la Guia de Fin de Semana, suplemento que sale todos los
jueves con el diario y que contiene las diversas actividades que se pueden
realizar en la ciudad durante los dias de descanso semanal. Es importante
destacar que el Paseo del Buen Pastor no compra espacio publicitario para

difundir sus actividades.
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En cuanto a los otros medios de comunicacion masiva de Cordoba, envian
gacetillas de prensa de todas las actividades pero la publicacion depende de
la relevancia de la propuesta o del reconocimiento de alguna personalidad
invitada. Las relaciones con la prensa se establecen desde la Secretaria de
Cultura de Cérdoba, lo que diluye aun mas la atencién de los medios a las
actividades realizadas en el Paseo, ya que dicho ente comunica también
actividades realizadas en otros lugares como por ejemplo el Museo Caraffa, el
Teatro del Libertador San Martin, etc. Es importante mencionar que si bien
hay aspectos que se manejan desde la Secretaria de Cultura, el Paseo tiene
cierta autonomia en lo que respecta a la planificacion de la comunicacion,

aunque con un proceso de aprobaciones de por medio.

e Analizar la imagen-actitud que los estudiantes universitarios del

barrio de Nueva Cérdoba tienen del Paseo del Buen Pastor.

En lo que respecta al componente cognitivo, podemos decir que los
estudiantes universitarios asocian al lugar basicamente con el show de aguas
danzantes y las exposiciones de arte. Muchos de ellos, si bien suelen asistir al
lugar, no conocen los espacios internos y, de los que no van, la mayoria no lo
hace porgue no se siente atraido por las actividades que se realizan. Por otro
lado, la gran mayoria consideré al Paseo como un lugar de esparcimiento y
recreacion, también es de considerar el grupo que lo asocio a la culturay a la
arquitectura. La gran mayoria dijo que tanto la ubicacion, como la limpieza y
la decoracién son muy buenas o incluso excelentes. Sin embargo, la mayoria
califico a la variedad de actividades como buena o regular; y a la informacién

sobre las actividades la calificaron principalmente como regular o mala.

En lo que al componente emocional respecta, podemos decir que los
entrevistados mencionaron que el lugar les encantaba, que les parecia buena
la decoracién, que consideraban que es un lugar apropiado para los jovenes.
El tercer componente de la imagen es el conductual. En este aspecto, la gran
mayoria manifestd que asistiria a las actividades realizadas en el lugar si son

de su interés, ya que el lugar les gusta y es cercano a sus hogares.
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e Identificar los origenes de la informacion que llega a los estudiantes
universitarios sobre las actividades realizadas en el Paseo del Buen

Pastor.

El principal origen de la informacion sobre las actividades realizadas en
el Paseo del Buen Pastor, es la misma organizacion. Sin embargo podemos
mencionar también otros emisores de los mensajes que llegan a los publicos
entre los cuales destacamos al entorno social y politico pero basicamente la
informacion que tiene este origen se refiere a controversias de tono politico o

a informes periodisticos realizados por los medios de comunicacion.

e Identificar las fuentes de informacion y los marcos de referencia por
los cuales los estudiantes universitarios reciben informacién de las

actividades culturales realizadas en el Paseo del Buen Pastor.

En este punto analizaremos la fase de consumo de la informacion por
parte de nuestro publico objetivo: jovenes universitarios del Barrio de Nueva
Coérdoba. Las encuestas nos muestran que el porcentaje mas alto (45%) lo
ocupa el grupo que dijo no recibir informacion de las actividades realizadas en
el lugar. Las respuestas que le siguen pertenecen al grupo que dijo enterarse
porque pasa por el lugar y ve que se estan realizando y los que manifestaron
enterarse porque personas de su entorno les comentan. Los canales formales
de comunicacion se quedan con porcentajes muchos menores, entre los mas
mencionados por los encuestados se encuentra la television (noticieros

locales), Paginas Web (Cordoba.net) y diarios (La Voz del Interior).

Solo casos aislados mencionaron enterarse de las actividades por medio
de los canales de comunicacién con los que actualmente cuenta el Paseo del
Buen Pastor: El 2% menciond a los folletos y el 5% a los carteles en el lugar. En
cuanto a los medios de comunicacion masiva con los cuales el Director del
Paseo nos comenté que tenian convenio, nadie manifestd enterarse por medio
de Cadena 3 y solo el 8% de la muestra dijo recibir informacion desde La Voz
del Interior. Estos datos nos llevan a la conclusion de que los canales
utilizados actualmente por el Paseo del Buen Pastor nos son los adecuados

para llegar a los jévenes universitarios.
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e Conocer cuales son los canales de comunicacion externa que los

estudiantes universitarios prefieren para informarse.

Al consultar a los jovenes sobre cuéles eran los medios que preferian
para recibir informacion, ninguna de las respuestas sobresalié claramente del
resto. Sin embargo, podemos remarcar la preferencia por el E Mail, seguido
por los que mencionaron a la cartelera y quienes manifestaron que les
gustaria que el Paseo tenga una Pagina Web. Son también considerables los
grupos que manifestaron que les gustaria recibir informacion por medio de la
television (noticieros locales), de una revista del lugar de distribucion gratuita

y de folletos. Un 5% de la muestra manifesté no querer recibir informacion.

Por otro lado, se les pidi6 a los encuestados que eligieran, de una lista
de frases, la que estuviera mas de acuerdo con lo que ellos opinaban acerca
de la recepcion de informacion de las actividades del Paseo del Buen Pastor.
El porcentaje mas alto lo obtuvo el grupo de quienes dijeron que el medio
mas préactico para recibir informacién es Internet. Son también considerables
los grupos que manifestaron que les gustaria recibir informacion en sus
respectivas universidades o en su casa. En este caso, solo un 2% dijo que
preferia no recibir informacion y un 10% que preferia buscar la informacion

gue necesita.

e Explorar las expectativas que el publico objeto de estudio tiene

respecto a las actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor.

La gran mayoria esta interesada porgue en el lugar se realicen recitales,
cine y obras de teatro. También fueron muy elegidas las exposiciones de arte
y la feria de artesanias. Otras de las actividades mencionadas fueron los
shows de danza y talleres de diversos contenidos como por ejemplo tango,
teatro, danzas, etc. Otras actividades fueron mencionadas por porcentajes

muy pequefos: charlas, concursos, exposiciones y desfiles de moda.

La conclusion final es que si bien en el Paseo del Buen Pastor
actualmente se realizan muchas de las actividades que son de interés para los
jovenes universitarios (teatro, recitales, exposiciones, etc), ellos no se

enteran de las mismas ya que los canales utilizados no son los adecuados para
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llegar a este publico. Es importante también recalcar que consideran al lugar
como apropiado para jovenes y resaltan caracteristicas positivas como la

limpieza, la decoracion y la ubicacion.

Estas conclusiones reflejan que el principal problema de la organizacién
objeto de estudio no es que no realiza actividades de interés para lo jovenes,
sino que no se las comunica de manera adecuada. Es por eso que proponemos
la aplicacion de un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, basado en la
comunicacion externa, que le permita al Paseo del Buen Pastor llegar al
publico objetivo por medio de los canales adecuados para lograr que

participen de las actividades.
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Plan de Relaciones Publicas e

Institucionales
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El Plan de Relaciones Publicas e Institucionales que presentaremos a
continuacion, fue disefiado teniendo en cuenta los resultados obtenidos luego
de la fase de investigacion, con el objetivo de eficientizar la comunicacién
externa entre el Paseo del Buen Pastor y los jovenes universitarios del Barrio
de Nueva Cordoba. A continuacion, realizaremos un analisis de factibilidad
con el objetivo de analizar la posibilidad que tiene la organizacién objeto de

estudio de poner en practica el Plan que propondremos.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Financiera: Si bien el Paseo del Buen Pastor necesita que muchos
de sus presupuestos sean aprobados por la Secretaria de Cultura antes de
implementar una determinada accién, este aspecto no constituye un factor de
impedimento debido a que, si la propuesta es interesante, generalmente se
concede el dinero. De todas formas calificamos a la factibilidad financiera
como “media” teniendo en cuenta este proceso intermedio de aprobaciones

que hay que cumplir.

Factibilidad Técnica: es “alta” debido a que, ademas de las cosas con las que
cuenta el Paseo (conexién a Internet, teléfonos, etc), al pertenecer a la
Secretaria de Cultura del Gobierno de Cordoba tiene acceso a todos los
equipamientos de este ente. Por otro lado, el Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales que propondremos, tendra en cuenta los recursos técnicos con

los que cuenta el lugar.

Factibilidad Humana: El Paseo del Buen Pastor cuenta con un staff de
profesionales de distintos ambitos con los que se puede contar a la hora de
comenzar a planificar una estrategia de comunicacion para el lugar, es por

eso que calificamos a la factibilidad humana como “alta”.

Factibilidad Politica: Si bien las autoridades del Paseo del Buen Pastor tienen

muy buena predisposicion a implementar un plan de comunicacion que les
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permita llegar de manera eficiente al publico objetivo, es importante
considerar que algunas decisiones en particular (principalmente las de gran
envergadura o que requieren una suma de dinero considerable) son tomadas
por la Secretaria de Cultura de la Provincia de Cordoba, entidad a la cual
pertenece el Paseo del Buen Pastor. Es por este motivo que consideramos que
la factibilidad politica es “media”.

A continuacién presentaremos un cuadro que muestra de manera grafica

este analisis de factibilidad:

FACTIBILIDAD BAJA MEDIA ALTA
Financiera X

Técnica X
Humana X
Politica X
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PLAN DE RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES

El Plan que se propone, tendra una duracion de seis meses y se
comenzara a implementar el primer dia del mes de noviembre del afio 2008,

concluyendo el dia 30 de abril de 2009.

Dicho Plan contiene cuatro programas y cada uno de ellos esta
compuesto por una o varias tacticas. El primero de los programas fue creado
debido a que consideramos que toda comunicacion externa eficiente,
comienza dando informacién a las personas que trabaja puertas adentro de la
organizacion, es por eso que proponemos la realizacion de desayunos

informativos para todo el personal del Paseo del Buen Pastor.

En el segundo programa, nos ocuparemos de planificar aquellas
actividades que los jovenes universitarios mencionaron que mas le gustarian
que se realicen en el Paseo del Buen Pastor, ya que si bien se desarrollan
actualmente, lo hacen de manera esporadica y con deficiente comunicacion

que hace que nuestro publico objetivo no se entere de las mismas.

El tercer programa es el referido a la comunicacion externa propiamente
dicha, en donde propondremos nuevas formas de comunicar las actividades
realizadas a los jovenes universitarios con el objetivo de que los mensajes

resulten mas atractivos para ellos y los inviten a concurrir a las propuestas.

El cuarto y altimo programa estd pensado para acercar la informacién a
los estudiantes universitarios a los lugares en donde suelen estar como sus

hogares o la universidad.

Al finalizar el Plan de Relaciones Publicas e Institucionales que
presentaremos a continuacion, se realizara una encuesta que utilizarq un
cuestionario similar al implementado en la fase de investigacion para evaluar

los cambios obtenidos.

A continuacién se listan las actividades propuestas y luego se desarrolla

cada una de ellas:
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Programa 1: Empezamos por nosotros

1 - Reuniones informativas

Programa 2: Te damos lo que querés
2 - Momentos de teatro
3 - Sabados Musicales

4 - Domingos de Cine

Programa 3: El Paseo Comunica
5 - Revista Institucional
6 - Cartelera
7 - Banner de pie quincenal

8 - Blog

Programa 4: Vamos a donde estas
9 - Newsletter
10 - Carteleras en universidades

11 - Presencia en revistas universitarias
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PROGRAMA 1: EMPEZAMOS POR NOSOTROS

Objetivo del programa:

Motivar la asistencia de los jovenes universitarios a las actividades
realizadas en el Paseo del Buen Pastor, brindandoles a todos los miembros de
la organizacién informacién sobre dichas propuestas para que puedan actuar

como transmisores.

TACTICA 1: REUNIONES INTERNAS SEMANALES

Publico:

Personal del Paseo del Buen Pastor (gerentes, administrativos,
responsables de las visitas guiadas, responsables de atencion al publico en el

Centro de Informacion Turistica).

Justificacion:

Todo plan de comunicacién externa, debe comenzar por una buena
comunicacion en el interior de la organizaciéon. Si queremos lograr que los
jovenes universitarios del Barrio de Nueva Cérdoba reciban informacion sobre
las actividades realizadas en el lugar, tenemos que comenzar por darsela a
todo el personal del Paseo, ya que consideramos que si estan bien informados
y pueden retransmitir la informacion a quien se lo solicite, seguramente los

motivaran a participar.

Desarrollo:

La accidon consiste en la realizacion de desayunos en los cuales la
Coordinadora de Area Cultura del lugar, Sonia Levi, les contara al resto de las
personas que trabajan en el Paseo del Buen Pastor, las actividades que se
realizaran en los préximos siete dias. Ademas, se evaluaran las actividades de
la semana que culmina y se presentardn brevemente las que se desarrollaran

la semana siguiente, a modo de adelanto. Por otro lado, el Gltimo lunes de
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cada mes, se entregara en la reunion la revista de distribucion gratuita del

lugar y se repasaran brevemente los temas.

Se propone que la duracion de estos encuentros sea de una hora y media
y que se realicen todos los dias lunes a primera hora (de 9 a 10:30 Hs.), con el
objetivo de comenzar la semana con toda la informacién necesaria. El

cronograma gue proponemos para guiar estos desayunos es el siguiente:

9:00 Hs.: Presentacion de los resultados de las actividades que se
realizaron la semana que acaba de concluir, dando detalles tales como

convocatoria, repercusiones, etc.

9:15 Hs.: Presentacion de las actividades semanales, contando detalles
sobre cada una de ellas, como por ejemplo tematica, disertantes, horarios,

duracion, espacio en el cual se realizara, etc.

10:00 Hs.: Presentacién breve de las actividades que se desarrollaran en la
semana siguiente a la actual. Este espacio tiene el objetivo de ir
adelantando las actividades que vienen, ya que figuraran en la revista, en

la cartelera, etc. y pueden ser motivo de consulta de algun visitante.

10:15 Hs.: Espacio de consultas. En este momento, el personal del Paseo
del Buen Pastor, podra pedir mas detalles sobre alguna actividad

determinada o sacarse las dudas que puedan haber quedado.

Duracién:

Esta actividad se realizara durante todo el periodo que abarca el
presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, aunque cada dos meses
se evaluaran los resultados obtenidos y se aplicaran las modificaciones que se
consideren pertinentes, ya sea en la frecuencia, duracion, temas a tratar,
etc. Como mencionamos, los desayunos se realizaran todo los lunes, sin

embargo, en caso de ser feriado, se pasara al dia martes o primer dia habil.
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Recursos Necesarios:

Humanos:

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
Personal de cocina

Coordinadora del Area Cultural del Paseo del Buen Pastor.

Técnicos / materiales:

30 Tazas con platos
30 Cucharas de te
2 termos
Servilletas

Hojas impresas
Café, te y leche
Azlcar

Criollos

Impresion encuestas

Financieros: $1.707,50 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Cada dos meses, al final de una de las reuniones, se pedira a los

presentes que completen una encuesta con preguntas abiertas y cerradas con

la finalidad de evaluar los resultados de la implementacion de esta accion y

poder aplicar las correcciones necesarias para optimizar los resultados. Este

instrumento de recoleccion de datos se presenta a continuacion:
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FECHA: ! |
1 - ;Considera que los desayunos mejoraron en algin aspecto i

su desarrollo laboral?

S NO

2 - ;Considera adecuado el dia de realizacion?

Sl NO - ;Cual Propone?

3 - ;Considera adecuado el horario de realizacion?

S NO - ;Cual Propone?

4 - ;Que temas le gustaria incluir en los desayunos?

Se espera que los resultados de la encuesta indiquen que los desayunos
contribuyeron a la labor de los empleados del Paseo del Buen Pastor.

Por otra parte, con el objetivo de poder ir mejorando la capacitacion en
el transcurso del Plan, se contratard a una persona diferente cada mes (con
perfil de estudiante universitario) para que consulte a distintos empleados del
Paseo sobre las actividades que alli se realizan. Para esta actividad, el
responsable de Relaciones Publicas e Institucionales se juntard previamente

con el joven para brindarle una capacitacion acerca de los aspectos a evaluar.

La consigna para estas personas es hacer la siguiente pregunta a alguna

de las personas que trabajan en el Paseo del Buen Pastor:

e /Qué actividades hay en el Paseo para estos dias?
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Una vez que la persona realice esta experiencia, se juntara con el
Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales y juntos completaran la

siguiente planilla:

DIA:

Persona Evaluada:

Puesto:

Atencion del personal

ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES

Predisposicion a atender

Cantidad de informacion brindada

(especificar que informacion dio)

Calidad de informacién brindada

(especificar que informacion dio)

Amabilidad en el trato

Interés por motivar a la persona
que consulta para que asista a las
actividades

PROGRAMA 2: TE DAMOS LO QUE QUERES

Objetivo del programa:

Contribuir a aumentar la concurrencia de los jévenes universitarios a las
actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor a través de la oferta de

actividades de su interés.
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TACTICA 2: MOMENTOS DE TEATRO

Publico:

Estudiantes universitarios del Barrio de Nueva Cordoba de la Ciudad de
Cordoba.

Justificacioén:

Si bien es cierto que actualmente en el Paseo del Buen Pastor se
desarrollan muchas de las actividades que los jovenes universitarios
mencionaron en las encuestas que les gustaria que se realicen; se desarrollan
de manera aislada y sin comunicarlas. Consideramos que planificar actividades
que se desarrollen siempre en el mismo dia de la semana, ayuda a que el
publico sepa que en un dia determinado en el Paseo del Buen Pastor hay
cierta actividad. Por ejemplo, si el publico sabe que todos los jueves y viernes
el Paseo del Buen Pastor propone obras de teatro, los interesados en esta
actividad se ocupardn de ver que obra se presenta en una semana
determinada. Debido a que el teatro fue una de las tres actividades mas
mencionadas por los jovenes universitarios entre las de su interés,

consideramos relevante incluirla en esta serie de actividades programadas.

Desarrollo:

Todos los jueves y viernes, a partir del segundo mes del periodo en el
qgue se desarrollara el presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales,
se ofrecerd en el Paseo del Buen Pastor, obras de teatro. En una semana
determinada, durante estos dos dias se presentara la misma obra y, en caso
de que por sus caracteristicas se sepa que tendra mucha convocatoria, se
repetira en dos fines de semana. El dia jueves se hard una funcion a las 20:00

Hs. y el dia viernes se presentaran dos funciones a las 20:00 y 22:00 Hs.

Para estos ciclos, se invitara a participar a grupos de teatro locales,
quienes recibirdn como pago la totalidad del dinero recaudado con las

entradas que tendran un valor de $ 12 vy, los estudiantes universitarios con
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libreta, accederan a un descuento del 50%. El Paseo del Buen Pastor se hara
cargo tanto de la iluminacién como del sonido necesario para el desarrollo de

la obra.

Las obras de teatro se realizaran en la Capilla, en donde se utilizara
como escenario el sector que antiguamente pertenecia al altar. Las sillas
estaran ubicadas en el brazo delantero de la capilla. En el plano que se puede

ver a continuacion se grafican los lugares:

ESCENARIO

Av. Hipdlito Irigoyen

Estas obras de teatro seran comunicadas a través de los canales que
propondremos en los programas que se presentara a continuacion. Ademas, se
imprimirdn carteles para cada una de las obras que seran pegados en la

cartelera del lugar y que tendran el siguiente disefio:
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Jueves 20:00 hs
Viernes 20:00y 22:00 hs

Entrada: $12
(Estudiantes con libreta, 50% de descuento) ! ‘

PaseodelBuenPastor
) SRR R B0 Rl O 1
PRGSO COMDDE, W SARacD 06 10008

Ademas se disefiaran remeras del Paseo del Buen Pastor que seran

utilizadas por las acomodadoras, quienes al finalizar la funcion también se
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encargaran de realizar encuestas a los asistentes. Se confeccionaran 10
remeras ya que seran utilizadas también para otras actividades que

mencionaremos mas adelante. El disefio de remera es el siguiente:

Pagoa = bumrf guws

También se disefiaran las entradas y se imprimiran 480 por mes (16 por

pliego A3 en papel obra de 120 gramos). A continuacion se presenta el disefio:

VALOR: $ 12 0001
ENTRADA TEATRO
0001
Av. Hipdlito Iriqoven 325 / 0351 -4111267 ! '
Duracion:

Esta accion se desarrollard durante todos los dias jueves y viernes
comprendidos en el periodo que abarca el presente Plan de Relaciones

Pablicas e Institucionales, a partir del segundo mes de implementacion.
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Recursos necesarios:
Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Grupo de teatro
e lluminador - sonidista
e Persona para venta de entradas
e Acomodadoras / encuestadoras

e Disefnador gréafico

Técnicos / materiales:

e 120 sillas (10 filas de 12 sillas)

e Panel Negro para fondo de teatro

e Cartel de difusion para cada obra de teatro
e Entradas

e Encuestas

e Remeras

Financieros: $ 2755 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Los resultados de la implementacion de esta actividad, seran evaluados
por dos medios: a través de la encuesta general que se realizara al finalizar el
presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, en donde se espera
que los encuestados mencionen que relacionan al lugar con las obras de
teatro, y a través de una encuesta que se realizard a la salida de las obras de
teatro (se seleccionara una funcion por fin de semana) en donde dos personas
del Paseo del Buen Pastor solicitaran a los asistentes que contesten las

siguientes preguntas:
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OBRA DE TEATRO:
DiA:
1- La obra de teatro te parecid: 3- La atencion del personal es:
A. Excelente A. Excelente
B. Muy Buena B. Muy Buena
C. Buena C. Buena
D. Regular D. Regular
E. Mala E. Mala
2- La comodidad del salon es: 4- El dia y horario de realizacién es:
A. Excelente A. Excelente
B. Muy Buena B. Muy Bueno
C. Buena C. Bueno
D. Regular D. Regular
E. Mala E. Malo

5- ;Como te enteraste de esta obra de teatro?

.........................................................................................................
.........................................................................................................

..........................................................................................................

.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

TACTICA 3: SABADOS MUSICALES

Publico:

Estudiantes universitarios del Barrio de Nueva Cordoba de la Ciudad de
Cordoba.

Justificacioén:

Actualmente el Paseo del Buen Pastor cuenta con eventos musicales pero
se realizan de manera esporadica y es por eso que consideramos, al igual que
en la accion presentada anteriormente, que resultara beneficioso darle un
orden para que los jévenes interesados en la musica sepan que en un dia
determinado pueden encontrarla en el Paseo del Buen Pastor. Se planifican
espectaculos de mausica, ya que fueron considerados de interés por el 34% de

los encuestados consultados en la fase de investigacion.
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Durante todos los dias sabados comprendidos en el periodo que abarca el

Desarrollo:

presente Plan, se desarrollaran espectaculos musicales en el Paseo del Buen
Pastor que iran variando en sus estilos todos los fines de semana y que
convocaran a artistas locales, ya sean grupos o solistas. El Paseo del Buen
Pastor se encargara de brindar el servicio de sonido e iluminacion a las bandas

que se presenten.

Dichos espectaculos se desarrollaran en el sector externo del Paseo del
Buen Pastor y contaran con entrada libre y gratuita. El escenario estara

ubicado en el espacio marcado en el siguiente plano:

ESCENARI

Un sabado cada dos meses se presentaran artistas reconocidos a nivel nacional
variando los estilos musicales como rock, folclore, pop, etc. Para estas
ocasiones especiales, se solicitard permiso municipal para cortar la calle San
Lorenzo. La financiacion de estos recitales se realizara en conjunto con la
radio “La cien”, quienes aportaran el 50 % del monto destinado a los recitales

que es de $ 10.000 y ademas difundiran la actividad por dicha FM.

Los sabados musicales serdan comunicados mediante la revista del Paseo
del Buen Pastor, carteleras, revistas universitarias, blog, etc, herramientas
que se desarrollaran en los proximos programas. Ademas, como mencionamos
anteriormente, los recitales que se realicen cada dos meses trayendo a

artistas reconocidos, se comunicaran también a través de la radio “La cien”.
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Para cada recital, se disefiara un cartel que se colocara en la cartelera del

Paseo y que tendra el siguiente disefio:

SABADOS MUSICALES
b/ 20:00 hs

Lugar: Espacio exterior
Entrada Libre y gratuita

PaseodelBuenPastor
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La realizacién de los espectaculos musicales esta prevista para todos los

Duracion:

dias sdbados comprendidos en el periodo que abarca el presente Plan de
Relaciones Publicas e Institucionales. Cada dos meses se presentara una banda

reconocida, siendo el primer show en el mes de diciembre.

Recursos necesarios:
Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Disefnador gréafico
e Artistas
e Sonidista
e Illuminador
e Promotoras
e Presentador

Técnicos / materiales:

e Cartel de difusién de cada uno de los shows musicales

Sistema de sonido

[luminacién

Encuestas

Remeras

Financieros: $ 22.564 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Los resultados obtenidos mediante la implementacion de esta accion
seran evaluados cada un mes y medio, momento en el cual dos promotoras del

Paseo del Buen Pastor, con las remeras disefiadas para tal fin, asistiran a uno
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de los recitales y realizaran cincuenta encuestas a los asistentes. A

continuacion se presenta el cuestionario disefiado:

SABADOS MUSICALES
DiA:
- El show te pareci6:

A. Excelente
B. Muy Bueno

nemeas B

4-;Con cudl de las siguientes frases estds

. Bueno mas de acuerdo?
E‘ ,l;eglular A. Venis todos los sabados
S B. Venis de vez en cuando
2- La calidad del sonido e iluminacion fue: = Es luai rﬂf?rrm?eerzg Ovez A YRR IR S
Excelente es . .
A. D. Es la primera vez que venis y no vas
B. Muy Buena
a volver
C. Buena
D. Regular
E. Mala 5 - Cuando venis ;sabes de antemano que

3- El dia y horario de realizacion es:

banda se presenta?

A. Excelente -
B. NO
B. Muy Bueno C. Aveces
C. Bueno
D. Regular
E. Malo

6- ;:Como te enteraste de este ciclo musical?

o o e P e R N M R AR RMAEEG NS N, e S AR AT R AT RS AN NS eSS

....................................................................

....................................................
.....................................................

...................................................................................................

Por otra parte, esta actividad se evaluara en la encuesta general que se
realizara cuando concluyan los seis meses de duracion del Plan de Relaciones
Publicas e Institucional. Se espera que los encuestados relacionen al Paseo del

Buen Pastor con los espectaculos musicales.

TACTICA 4: DOMINGOS DE CINE

Publico:

Estudiantes universitarios del Barrio de Nueva Cordoba de la Ciudad de
Cordoba.
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Siguiendo la logica utilizada en las acciones presentadas anteriormente,

Justificacion:

se propone asignar un dia a la semana a la proyeccion de peliculas con el
objetivo de que los jovenes universitarios que les gusta el cine sepan que si
asisten al Paseo ese dia, podran disfrutar de un largometraje. Esta actividad
fue seleccionada debido a que los resultados de nuestra investigacion
demuestran que es elegida como actividad de interés por un gran volumen de
encuestados (55%), quienes también manifestaron que les gustaria que en el

Paseo del Buen Pastor se ofrezca esta actividad (40%).

Desarrollo:

Todos los domingos a las 20:30 Hs., a partir del segundo mes del Plan, se
proyectara en el Paseo del Buen Pastor un largometraje argentino apto para
todo publico. Debido a las condiciones climéticas del periodo en el cual se va
a implementar este Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, la pantalla
se ubicard en el espacio exterior del Paseo (en el mismo lugar pensado para la
ubicacion del escenario de la tactica anterior, ver plano) y la funcion se

trasladara al interior de la Capilla en caso de condiciones climéaticas adversas.

Cada mes las peliculas estaran relacionadas a un tema diferente. Por
ejemplo, el primer mes trataran sobre la familia, el segundo mes sobre el

amor, etc.

Esta propuesta que tendra entrada libre y gratuita, serd comunicada a
través de los canales de comunicacién con los que contara el Paseo del Buen
Pastor a partir de la implementacion de este Plan: newsletter, carteleras,
revistas, etc. Ademas, se disefiara un cartel para cada una de las peliculas

que sera colocado en la cartelera del Paseo y que tendra el siguiente disefio:
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DOMINGOS DE GINE
1/12 20:00 hs

EL H1J0 DE LA NOVIA

RICARDO HECTOR NORMA

DARIN ALTERIO ALEANDRO

Lugar: Espacio exterior
Entrada Libre y gratuita

PaseodelBuenPastor
un sspacis abeein del Gt mo de L
Fancia cn Ceriota, un ossacn e tados

Duracion:

Los largometrajes argentinos seran proyectados, a partir del mes de

diciembre, durante todos los domingos comprendidos en el periodo en el que

se implementara el presente Plan.
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Recursos necesarios:
Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Teécnico para audio y video
e Disefnador gréafico
e Presentador

Promotoras

Técnicos / materiales:

e Pantalla

Cartel de difusion de cada pelicula

Sistema de sonido y video

Encuestas

Remeras
Financieros: $ 1.026 (ver detalle en el Presupuesto).

Esta actividad tiene bajo costo debido a que el Paseo del Buen Pastor cuenta

con los equipamientos técnicos necesarios.

Control:

Cada un mes y medio, dos promotoras vestidas con la remera del Paseo
del Buen Pastor asistirdn a una de las funciones de cine y solicitaran a

cincuenta personas que respondan el siguiente cuestionario:
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DOMINGOS DE CINE
DiA:

1- La pelicula te parecio:
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

e E O

A. Excelente
B. Muy Buena
C. Buena

D. Regular

E. Mala

3- El dia y horario de realizacion es:
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

g

2- La calidad del sonido e imagen fue:

6- ;Como te enteraste de este ciclo de cine?

--------------------------------------------------

..................................................
--------------------------------------------------

--------------------------------------------------

4-;Con cudl de las siguientes frases estds
mas de acuerdo?

A. Venis todos los domingos

B. Venis de vez en cuando

C. Es la primera vez que venis y vas a
seguir viniendo

D. Es la primera vez que venis y no vas
a volver

5 - Cuando venis ;sabes de antemano que
pelicula se proyectara?

A. SI
B. NO
C. Aveces

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

Los resultados obtenidos con la implementacion de este ciclo, también

seran evaluados mediante el cuestionario que se aplicara al finalizar el tiempo

de implementacién del presente Plan y se espera que los encuestados

relacionen al Paseo del Buen Pastor con esta actividad.

PROGRAMA 3: EL PASEO COMUNICA

Objetivos del programa:

e Fomentar, a través de un estilo de comunicacion que resulte

“atractivo” para los jovenes universitarios de Nueva Coérdoba, la

participacion de este publico en las actividades realizadas.
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e Generar espacios de intercambio entre el Paseo del Buen Pastor y los

jovenes universitarios que habitan en el Barrio de Nueva Cérdoba.

TACTICA 5: CARTELERA

Publico:

Si bien a los fines de este trabajo la cartelera se desarrollara con el
objetivo de llegar a los jovenes universitarios del Barrio de Nueva Cordoba,
esta herramienta servira también para el publico en general que asista al

Paseo del Buen Pastor.

Justificacion:

Teniendo en cuenta el gran volumen de personas que circulan por el
lugar, ya sea de paso o porque asisten a alguna actividad, seria importante
para el Paseo del Buen Pastor contar con una cartelera que muestre la
variedad de opciones que se ofrecen para los dias posteriores. Ademas,
nuestra investigacion demuestra que al 43% de los encuestados le gustaria

recibir informacién por este medio.

Desarrollo:

La accion consiste en la instalacion y actualizacion de una cartelera en
donde se puedan exhibir la totalidad de actividades que se realizaran en el
Paseo del Buen Pastor. Dicha herramienta, tendra dos sectores principales:
uno de ellos contendra informacion de las actividades y el otro servird como
dispositivo en el que se colocaran los folletos de actividades en particular y la

revista mensual del Paseo del Buen Pastor.

Esta cartelera sera ubicada al lado del centro de Informacion Turistica
(acceso principal del Paseo). A continuacién, se marca en el plano el lugar en
el cual estara ubicada:
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CARTELERA

L

Si bien la cartelera se encontrara siempre en el mismo lugar, no estara
amurada al piso ni a paredes para que pueda ser trasladada en caso de que

alguna actividad lo requiera.

Para seguir con la linea de materiales utilizados en la decoracion del
Paseo del Buen Pastor, estas carteleras seran de acrilico y se sostendrd en dos
pies de metal. En la parte inferior, tendr4 compartimentos que serviran como
porta folletos. En el centro del acrilico se hara un ploteo en vinilo de corte
con el isologotipo del Paseo del Buen Pastor. Las dimensiones del cuerpo de la

cartelera seran 1,50 por 1 metro. El disefio es el siguiente:

Fussecs BumnPaEior
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En este dispositivo se expondran carteles de las actividades incluidas en
el programa anterior, otros que comuniquen otras propuestas realizadas en el
lugar y, ademas, se reservara un lugar para colocar uno que corresponde a la

agenda semanal del Paseo del Buen Pastor y que tendrd el siguiente disefio:

AGENDA
NOVIEMBRE

I LUNES 24 - 20.30 BS. LUNES DE LA W01

GONGIERTO DE VIOLINES - ESGUELA METODO SUZUKI

Lugar: Capilla
Entrada libre y gratuita

| MARTES 25-18.30HS. |
APERTURA DE LA MUESTRA FOTOGRAFIGA ON-OFF

Continda hasta el domingo 30 de noviembre en el horario de
10,00 a 22.00 hs.

Lugar: 5ala de Exposicionas

Entrada libre y gratuita

FEM F1-16.00 a 23.00 HS

EXPOSIGION DEAUTOS ANTIGUOS
Lugar: Espacio Exterior

Entrada libre y gratuita

| mennis 20-1a008.

GHARLA: TRASTORHOS ALIMEHTARIOS EN LA AGTUALIDAD

Lugar: Capilla
Entrada libre y gratuita (Retirar en Informacicn Turlstica del Paseo del Buen Pastor
el jusves 27 de noviembre entra las 10000 y 20000 Hs.)

I SABARG 29 - 20.00 HS5. SNBADOS MUSIGALES
PATA FLAGA

Lugar: Espacio Exterior
Entrada libre y gratuita

MUESTRA GIRGENCE *
Lugar: Espacio Exterior
Entrada libre y gratuita =

PassodelBusnPastor
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Dicho cartel se cambiara todos los lunes por la mafiana y permanecera
hasta el domingo siguiente. La distribucion de los carteles en la cartelera sera
la siguiente:

%}}51 05 MHSIE:E;

DOMINGOS DE CINE
1 2000s

i Bejarng,

ENTRA A:

bt

o EAOG"
oo
pasnod®

Duracion:

La cartelera quedara instalada de manera permanente y la actualizacion
de material se realizara a diario, ya que es necesario que nunca haya un
cartel que anuncie una actividad ya realizada. El cartel que contendra la

agenda semanal se actualizara todos los dias lunes.
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Recursos Necesarios:

Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Disefnador gréafico

e Persona responsable de la actualizacion de la cartelera y de colocar los

folletos

Técnicos / materiales:

e Cartelera
e Vinilo de corte
e Afiches A3 (30 x 42cm.), papel ilustracion 120 gramos, 4/0

Financieros: $ 2.509 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Esta herramienta se evaluara de dos maneras: por un lado, el profesional
de Relaciones Publicas e Institucionales a cargo de la implementacion de este
Plan, visitard el lugar mensualmente para realizar una observacion basada en

la siguiente guia:

DIA:

CARTELERA

ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES

Cantidad de carteles

Actualizacion

Estado de los carteles
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Distribucion de carteles

Cartel de Agenda
(presencia, estado, ubicacion)

Cartel Momentos de cine
(presencia, estado, ubicacion)

Cartel Sdbados musicales
(presencia, estado, ubicacion)

Cartel Domingos de cine
(presencia, estado, ubicacion)

Otra forma de evaluar los resultados de la implementacion de la
cartelera serd a través de las encuestas disefiadas para los ciclos propuestos
en el programa anterior, se espera que las personas consultadas mencionen

enterarse de esas actividades por este medio.

Por otro lado, los resultados alcanzados luego de la implementacién de la
cartelera, seran evaluados al final del Plan cuando apliguemos una encuesta
similar a la utilizada en la etapa de investigacion, esperando como resultado
que las personas consultadas mencionen recibir informacién del Paseo del

Buen Pastor por medio de este canal.

TACTICA 6: REVISTA DE DISTRIBUCION GRATUITA

Publico:

Estudiantes universitarios del Barrio de Nueva Cérdoba (también servira

para comunicar al resto de los publicos del Paseo).

Justificacion:

Es de suma importancia para una organizacion que ofrece diversas

actividades, contar con una herramienta de comunicacion que le permita dar
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informacion sobre cada una de ellas. Si bien actualmente el lugar cuenta con
un diptico en el que se informan las actividades mensuales, solo se las nombra
debido a que las dimensiones no le permiten incluir mas informacion.
Consideramos que, ademas del titulo de cada muestra, obra de teatro o show,
es importante que se cuente un poco sobre cada una de ellas con el objetivo
de motivar e invitar a las personas a participar. Otro motivo por el cual se
propone la revista de distribuciéon gratuita, es porque fue mencionada por el
30% de los encuestados consultados en la fase de investigacion, como medio
por el cual les gustaria recibir informacion sobre las actividades del Paseo del
Buen Pastor.

Desarrollo:

Se desarrollara una revista de 16 paginas que contendra diversos temas
sobre el Paseo del Buen Pastor, pero cuyo ndcleo, sea la informacion de las
actividades que se desarrollaran en un mes determinado. Contendra también
informacion sobre las actividades realizadas en el mes anterior, seccién de
fotos estilo ““sociales” tomadas en los eventos realizados y en el parque del
lugar, y una nota principal en la cual se comentara la actividad mas relevante

que ofreceré el Paseo del Buen Pastor en el mes.

Esta revista, que en esta primera etapa serda bimestral y tendra una
tirada de 15.000 ejemplares, sera de distribucién gratuita y estara disponible
desde 4 dias antes de que comience el primero de los meses sobre los cuales
brinda informacidn, en la cartelera que se ubica en el acceso principal del
Paseo del Buen Pastor, las que tendran un espacio para contenerlas en su
parte inferior. La redaccién de las notas estara a cargo del profesional de
Relaciones Publicas e Institucionales, quien recibird la informacion en bruto
sobre las actividades y les darad el formato necesario para incluirla en la

revista.

El nombre de la revista sera Alternativa, haciendo referencia a la opcién
cultural en la que se transforma el Paseo del Buen Pastor para los jovenes de

Cérdoba. El Paseo es una alternativa que tiene este publico para realizar
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actividades culturales, de recreacion, ver a sus grupos de musica preferidos,

asistir a obras de teatro, etc.

Como dijimos anteriormente, la revista contendra 16 paginas distribuidas

del siguiente modo:

e La pagina numero 1 corresponde a la tapa y sera dedicada a la
actividad mas relevante del mes. Estara compuesta por un disefio que
ilustre dicha actividad y un titulo. También en esta tapa se incluiran los

titulos mas pequefios del resto de las notas contenidas en la revista.

e En las paginas 2 y 3 se ubicara la nota principal de la revista que se
referira a la actividad mas relevante que el lugar proponga para un mes
determinado. Esta nota podra adoptar forma de entrevista, comentario
de alguna persona experta en el tema, etc. Ademas, en la pagina 2 se
ubicaréd la seccion editorial a cargo del Gerente del Paseo del Buen
Pastor, que ocupara un tercio vertical de péagina sobre el extremo

izquierdo.

e En las paginas comprendidas entre la 4 y la 11, se encontrara la
informacion de las actividades que se realizaran durante los dos meses
de vigencia de la revista ordenadas segun la fecha. Cada actividad
tendréa la fecha, horario, lugar en el que se realizara dentro del Paseo,
costo de la entrada (en caso de que no sea gratuita) y una breve resefa
para que los lectores puedan enterarse de que se trata y motivarse a

participar.

e La pagina 12 contendra informacion sobre algunas de las actividades
mas relevantes del mes que pasé, se mostraran fotos de las mismas y se

incluiran comentarios de personas que asistieron.
e En la décimo tercera pagina se incluirdn noticias sobre el Buen Pastor.

e En las paginas 14 y 15, se colocaran fotos tomadas a las personas que
asistieron a las diversas actividades realizadas durante los meses
anteriores. Para este punto, se elegiran tres actividades mensuales a

las cuales asistira el fotografo. También se sacaran fotos un domingo al
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mes en la parte exterior del Paseo del Buen Pastor para que sean

publicadas en esta seccion.

e La pagina 16 es la contratapa, este espacio se dedicara a mostrar un
aspecto del Paseo del Buen Pastor y la explicacion de su significado.
Por ejemplo, en el primer numero se contara la historia del lugar y se
mostrardn fotos ilustrativas; en el segundo nuimero se mostrard la
distribucion de espacios de la Capilla y se explicara el significado de

dicha distribucion, etc.

Ademas de las notas principales que acabamos de mencionar, la revista
incluira también los datos de contacto del Paseo del Buen Pastor e

invitaciones para que los lectores se suscriban al newsletter y visiten el blog.

Se podra acceder a esta revista de distribucion gratuita, retirandola de la
cartelera que se encontrara en el acceso principal del Paseo del Buen Pastor.
Las revistas quedaran en poder de la persona que esté a cargo del Centro de
Informacion Turistica, quien sera responsable de ir reponiendo revistas a

medida que se vayan acabando.

A continuacion se presentara el disefio que proponemos para esta

herramienta de comunicacion:
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Revista Cultural del Paseo del Buen Pastor
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Diciembre 2008/ Enero 2009

97




PAGINAS 2 Y 3

-
m
n

WP 3D
20 W00 SN [Fp SO v P BopreIRag
sy sy e 2ok g e enpoa vomb 961
jor i esaads a1 | resedd tefop sapod on snb soojge £ Spaed eed agsey wng
PP oasey P esandosd wup ugpegged ns sapsap vosesed nb sepesp sEIp EPPK P R0 Ly ey e oamly £le]
sesad v rpisaliys wosapLad ot anb seapy o setiopenys weyydisds b £ re 4 gl
dodem ¢ sepeo)d seip T FIIESNS B {0t PSP UDETLERERD B Ip [mpayam K mysas syr e ua
sossmesnad o) sopegesd upes 23 )x anb g2y U safreossad sy Ip sag. s ‘ - / R W A 30 Oop e ([T
ey affan Looang P B sopeysasad ‘soun]d SOOI Ap S REOHD W00 TN £y AT wgn1) m madheo 75 oppgee 20 vied 1 5061
= 3 ayeiing B ead igan =] oaind j0d Tpeienal epai e ap odp e g op
5@ mesiayu) s0f 27 vun epea Jp seimpd seindy se| aRas 35 OpERL oNBROE PR JUHE |2 \/1 i Eii!ﬁhﬁﬂ
g wp(eep ap pded @ eyelaoe snb coueyg 0Ig.1) GROME 3 H0D EUHD BHOK IS €] SHITUIZS [ 1 T8 T SUIRIRGnA P NE0A TRTINE 9961
ERR D00 SOLEIRISAEN SREEPNES S0) £ of I pES EPROE B 2P oo et saavds kil
0 %1 0027 5% PR { QO 557 pEep st Bang PP 0w 9 S0 it honsialnongmpnbeg
=peilica 2 RS v 1 S0 400 R 87 1 RS Jeana p e od 2% Aasqmapm =
p g savon| @ preandnew 35 Seppepei upBss opuny (@, TpTUR] Eanm v gy wamby 9561
TEyEandtd Sey 3P EUR EED 52 RPNQ OIS 796 T 30 O 3 5T 9 ey TuesIs soge

301 3p seapiod A sapenos srpepnbm 3p ofads [ vos KRRy 2p sEDERLTDO 4 i&tﬁﬂﬁhﬁlﬂﬂu&hﬂﬂbﬁh E&Ivﬂ.ﬂ?ﬂiil&i
SOUEIELI £or] 0 peid ouend o s [ asey ey A ueaarde ea sy a3 WY A O £3 D4 P TESELL 3% 0 nl 596T DA S AUETAIN T
v ap sopge wp so| g Sasod 359 e sapod wied —egpo anb ogepl— Eahﬁ!iifilﬂ

edog _ssame ap Tedes = anb aytey end 3 anb ‘sseboabeed sof tos et vy e unfye "SOgE4 1AGR [3p
Epiaad Epimad ng M_win!unuunah!aps_uu-ri_ P 1 el ) Iluaa!llaaﬂlu_i!i!i.&linulalﬂﬂﬁr e g [2 508 53 17903 2 B0siEh 3 £ 50980
g msn 3 a0 arefpg [ 4 Speag so uessnd 3| epjeeg ¥ !lemlli#iuaxﬂnl.nl!.nai s _uaiuﬁ__.xzﬁnﬂiuﬁniur
TN DORG PSP T eponpen - ) ap sopodsane copmmme auEasaing [ 6061 cud 507 ugguey
!_.leuiizu:ﬂ!ﬂ._.ei n:ﬂ&!.ﬂ. Aupimg ....-..__._I:wu . s AR .ﬁi__.ﬂ %n!ﬁ.ﬁiﬁ!ﬂu LI
sl s epRuR e i e Anau ugjgurey 30 £ L6T “ETITERLE 5 O WY STICpRAR SE]
£ 95T A0 sompRELe SO P B9 ST SRI US gramde \ SPRSTN A d Ae ro d A H”““.H{ h.a.ﬂﬂm
“opanija 3 b 53 i v eue0 gl as anb ejpm Srgnasap ASRLI00A) 0 20 & Rjam) 33 Epads

amd w & pepiowmmy ) dod epedocand egenbad sun & At e AR iul._.ﬂh
52 EpEEN opEnE B oA e dus prygae eun ﬂv-ﬂ*ﬂr‘ w—u ﬂmna—aﬂ—ahu .—.-.P ! o b
0 pupsatlie Ep aen 3 eyl e 8 jedpuid Ao -ﬁ.&t?:iil&iﬁl&
-eaad o f95T U2 el sod epea.s sy BapE ey _..ﬁv.ua:__uuﬂﬂ SUSIAI AR SO
‘ePiEH 3 T B SR 90 53 I KDY O
ped Qusoni ap sopiionh seu safesosisd o) 3p soun Ip sapepianat ap vaied ojde von ue sEe
IS ] LI035 B e 3nh EasInm B sogeeg uang aﬁiigﬁgtﬂiﬁ
PP oRse [ 53 pieussand 35 2igisapgp 3p Saet @ g “BYOENpSp £ omsnpEnys

© B e 8 s 8 anb sopepime
Ap PP B $330un3 tepand sapag snb

e Tpea fjsng Hang R 0ase] [ [EREEII
IS ] VALIVRILTY ety e s
T A= P Eapep ey G e

[eto3ip3

ede} ap ejoN

98




PAGINAS 4 Y 5

6 & sugqy) 5o wpRaus ¥

SLEZURE senbE Sp Fusny U ouss e uslim

ey @120 A guig 2nbiag wing suenieg e 30 A QIUCE SUA MopuRg S g
SR 5] HP SCATLR R LI PRILGD 5 oI SR 50 3P S RuSNG B SUDRd BroIRd B Ruog
A musBuey cdoud |3 aod epeydepe A 1aEBus cqooe Sp [RORA) RIGD BUN Us tpese] opeiedss
5P COUSHLILINGE: f3pqis ol Uasen anb BURIZUR §] 3P S1ISNL B B OULED Y LR SHUCITTY LIS S SIS BUR
=oEn L 57, B0 ey, Sleunsd susbe siduss |2 apunzed s gesen iy sp RS
UIZEIGIE B UGT) LI 31D [ eed SHSR]D UN BpRIspELeD 53 RnoRd RS GE6| US BpRLSIE]

HIOHHLD 1 DOHTEI45]
-1HID 10 SOONINOD

wymawab £ sy =6 upmaus v
ssquezURp senBe Sp SjUany oiese oleds3 uelim

THOERICD CUATR

v & e oyse un B30 acd UDIDRIKLICD B15 S OpEYNER |3 TRUFWIN eualy B & S
o sjeEys ap ssans £ sedond suooue SnEsu ouspeds |3 .no._uou._u:u.ummnﬂxuom opiey
o A opusdeyg, ey 4], owoo waeuodus usib ap smods p opediagsed uey £ sspeo)
SRPAIRG SEEORLUNA LD SOURIRNER USEdiin ) U3 3 SULINngs 3 ofvg seuend sams
‘sopuRa weanzala snbsusegl 2oucod pefiau E2 966 | Ue Imgsope vRg R Enb spusg eEg

UHILHED 11/ STT0NISHN S0auaus Sl 0Z - EL/E1 DOUANS

07 & PRI ) 30 09507
JosE4 Leng AP Cesey P B pides sebny

NOWIT 30 0OHWUEYD (p==sanl u=3y@ap 1ap)
0H1431 30 SOLHAMON “SH 0% - Z1L/21 SINEHIA

T § WPRIRE B 2P 0500
ISR VRN [P sy R epdes aebing

HOWIT 30 0HWYEYD [ERT AR A
081431 30 SOLHIWOM “SH DZ - 21711 SIMIRK

wyiryeaf A sy 56 RpRs T

sURTURE sEnBe Sp SjUsny " ouess oleds3 sl

To{a © HUSY M © & ROUS 0L S0

soses ISR B sapus e med epeys sup SN SE SUR0 TA epes Srb (RIS B 35S 30
SAGR BURYD RUN RIPPLLIG TORIET 2P F0 8] 3P KIHUE IR0, 3P Q0L [FP SO3NE WeLIy
“ar] ] ZRapnp esig e Tourkdos] osouday wen Jod cpeibsay eupERy 210 2R (o odie

UrIgud Ul K WIKIT0IA SUTHUHD "SH DE°8L- Z1/6 SALHUN

b £ sl se wpRous

Joaseg ueng AP osseg R epden el

“OPLIML o Sed SRIUNSIR S 0U00 3R SRR & SEMRU0D B giuned b R DRl

SRR LN IEUED ey o] U2 unuabng e e %:ntxy_.ue 25 P Sp UpSED U BgN] P
0le13 0022ap [ 20h PSP [PUSIRUILIRYINDSS RIP0 35 CUAU0D [ T RACL IR B 2 SOHSED
& SOIS0] RS UEIDLE @SR S ollogRedal un gimuss s aiat (B slip|e s aseysney sod apifig

HEN19ILINDEY 10 941 11 10 040D
I0R U130 SIHNT "SHOC- £1/8 SN

v

wrnyeab & saqy e wprigus o

sapezUep senfesp AUy SoUsEcs tioedsg ueling

“epeuedwies 5oy uenpiod epibug

wsl jod 5 Ipe ns sp ousns ol @ adwins suped ns @ glassaa 3 £ UDDENYE NS 350
el v UR RSO O]SOIURLIIZSIUNIE 3P 31 BUN AR TAUILEEY S0 (R 9P Ayns anb [cipucs)y
BULOH) SIPELI NS § RIS 0L 20k CUR LN PSR 200 SRR (S0, 950 S1ACL MG L0D ORI
-oaduion | apnp A sobiue susn ou’ 2 gen EuEUu.m_u_.}n.I ns wos cduwsg. cood weed ‘o oap
un uea wbe Touspy 1Ry 2ped e 2p B:E.ﬂﬁ!bu U opa s unb R opEoy)
PRey *p euosy g mauen2 2nb enogpd s peeedond = 00 22 sp dfanus esansd g ug

WIMON U130 001 T -AN1D 30 SOTNINO0D e - | T4 F/8 5L [ ]1]]

enyeab & nagy oo wprigue 8]

sapenaep senbeap auang wouspc ooedsg uelng

nbusedny, edjenyeny #p equiez sun e A 2o s ap ofun

OPICLEIE [@ URISN|E OPLEDRY EPUSND SIS BUR| 25 UUSgn| 25 SOUNNISI S CIGUIBNG Sop
50 anb Zas LR 007 e B Ua pEuca anb odrigy |3 “giaer sape ueny Asajesayy By =P
-URLIE BURIRsRy Jod mssnduon s qunfues |3 UnSpR )0 ek R seedsia U Jogsmed usng
[P ot o U g U d 3 auapoy Kofue ap sausnues asidizgul snb moa s oued 3p o) g sy

HIIHAND GHHIIL / STIUDISNH S00UAYS “SH BZ - Z1L/9 DOTELS

OF SIRpROUR B AP 03507
REL] U R oXeg 2P ) uming
i == 2[RRp A

HOWIT 30 01IWEHYD / DULHIL 30 SOLHINOW LA TieEs |

02 §epRILm D
10y d uend |2p 0esed PP Ejides ek
“EjzuBpeches EUN 3 ‘e Bp R Eun anb i ey By mzousnb e
ofnog1secne e PUEL) SRS BUY | =] ELIC SN SOERYL | s LOUERIIAIE| SEELEL S2A010 560 | S B
UB ‘SAPDE LCLUCE P SIS |2 ST pRpUDsa EIRsge us Uy e cydpupd opssp ejauessposs onb g L us
EERIT DUIEN] S 40 EUN 53 LY PSEP B DUELRIS? [Bp sRwi] 50| pucp A EHceny =) adn gnoco spee dse
epes enb £jus opspw, Bp epefirm essnd eup sesmqopuon SopRURNes so) Us saTepde opumpesns snbip
snb pans cpesiy od =pE(AR mqo mioe exmond =g ' Cajesy =p g0, P [op ECeuin exuypd B 13

HOWIT 30 0TINTHED / OHLYIL 30 SOLNINOW B - § 7 4rd Wi 4318

0 H9PROUR B AP 2I5a)

LY UANG FR 0358y [#p sRuciamodes ap geg uebn

94 00°8 | 59 @ premead 25 ugrenBneul 3p o 2 5Y (FZT 7 007, 2P eusicH

RGO 3 R E AP Upoeng

(£ A 7 smufipd us sapdiios @ou By SIqWSoIR 3P ET

afURIOD [ BSE]I0ISR] LS R OSse g B US 1S P gipad s anb e gssm g ap ugeemBneu)

HOTGHGN HASHS OONAIN T 8- § B Fi43 )5 ]

epngeab 4 siqy == epriyus B

sapiezuep senfeap AUIng Souscs coedsg uelng

LN

UQUEY A SURRS|RA, OPURITY CRIIISED IR W0 SHEIDURRS SR opueisdsaa Bu
wouuRcune| & minuabie BXEIU 3P oucuRdR un T FpERp Rproqe sowssng 1 oleg) sprnacs
wguoy & T1ouz Sofaue Upcosnp) wong _E.n_mm fouenues) sIuny eE] (ouesdosoazau)
zagnp w513 euepy Toussdos) osoudsy enpen sod opeifsqu) oueEey DR #p esoa odrug

SORASHI / TON G110 SIHT R | (4 TAFAF ST ||

99



PAGINAS 6 Y 7

wymy i £ sy 56 epRIyws

SHURTURD serdie 3 SUenY ol alsedsg uebr

ejpueduier gear

:nﬁ sod ey souares sowdood s Ueo ssiRgUCoUSS S0 pRpossd B JJUR LR 5 G|
res A A Rap UDIIN| 08 B assaEde QP UN D5 IRILISIE 3P S3)YP S TA spes el sedo

MG URLLINS 35 URUoY Sp spssad 353 ¢ 0o sof SeUsw uos Zas epen A Jofsu oo ofie

Ja elap ou corgry { ol ISRIr U ep e susus eun £ ssucisuagsad U wgng unisessg of oo

o un 53 sjuesid |3 sozepad 60 38 QRS [ RAISIE UGG § S SRS 5 Ry

BIRURY TE 2 Cqunl BRI s BP0 B2 RpSUR|REaY AP Run ostaodag KR gnp R ue opsiegei sy

A mumier so) opesed ey 2nb oy un (UPS CRIEHY) OREURIEY URLISY 3P BUCISIY ] U2

WOIHUTIIAY 30 THAT
-INID 10 S0ONIW0G

wyiny G £ sy 56 epRIus ]

sURTURD serbie 3p SUSY ol aledsy uebin

RS AR RINEY) Biay uery & sebuca) Tisg oge (e equin) e o],y oled)

seuRT) sap R (o epunbes Aseue :ﬁJ:Euﬂm.Fnozﬂ,Mumun: =53 sed apandie: pes
el |3 "6 ey eys Sp ssuciUEs £ BEng ns sp ssoois odwes seunble sp spwspe s g 4
003 O |3 BRI ETI 6] BIJILING B 3P SRuaines snpn snb ouapsdan un 303 40 cro sedsa g

OHILUT180D NS & SIAIH HEEIL51
S11UDISAN S0AUETS

71§ epenus o) ap @y
HHDIN HTHHELSY  @esdu=ng 2p osseg R epde;imibnmg
ETLETENEGTE DTV "SH ZZ A0 - 21792 SANIIR

T % RPRRUR R 3P |Een

JsEg LR [Fp 0eseg R epdesimiEn

urupues UL 5o enbsouans o7 weods v

Aopuph pp spje seu eousmses ) oprsdssep jous 2 4 susnb Sp S0 oW U pERSEDS 1S U
Pepieruar B sy odisn @ spuRDseg ‘|rrcie exods 8] US epEILRIqUIY PRSI @ A pRaEgY
PP OSTRP NS FOUS UMD BN B L BpSorud supe wilsu seepee JRm pun sp pepyEs
| mEyLew pocssdun w35 R sueng od opGup A spoueg exupyy sed opsaasdisgu

THIIN UTHY LS -0 1611 30 SOLHIMON “SH 0E - TL/GT ST

uyny G £ sy 56 epRays ]
IogsR4 SN Rp ey B epiden e
:%;.ﬁ.___u_:W

eaypifouad sp epesnoe sng 4 pEg | Ua oI ‘doayy diy o g
SfpURslRUZAL G BRNARY US BIZU3 ML IS (00055 _ﬁﬂ._ovo‘hﬁaEnEounEu:E__.pBoEB
3P SR3|[E] Sp BEUIY S3IRURY .oenﬂ Bl L scue (f ueinp 2ed ap zenl Uopeaod ap spuspe
—sodqi| 5§ 3P 0N $3— sepacy & msod sns us apueBss epng o) oanro snb emipienbues
JOGLOISS UM 30 SO0 5| 50) E5Ey plais snb sqopaon 3353 ap eagn A epile ginussad @ anb ejus
“saga] SURIILT SRORI A SRR A 3P oEIED @ BLRLD BUIN R RTIRS 35 SUSNL S 30 SoURaLp oy

ROTIH HUDT - HTHTHD SHOE8L - 21/EZ S1LHEW

G £ sogqy 5o epeue

1ogseg uang [Rp esseg BR epdesimin

uryues apuzad 2nb seL0EY S| SR 012 [P P0PERID SR Y LI0D LRI
.E.__n;._n.u.._u.“o_n_o_n_u_m.h.u._._q...uu_cc.m._..onp_uu_unn.y\hh B ERDPURRDA F LR DI SepIR 0D
ucsany (oo @ eed |3rbe @ 2URIP CNPLRIP CRGL UN U2 SERPURDRS & RonpRKuR
SEDENW Bn_u.o:ooy_muco..u,._quww_cns._s.Bu:oﬂ_,._vnSzwﬁun:_._cn.u.__.u_nﬂtoounocoﬁ:u
SRS PUSCa PN S90S 1L DUIRND 3P obue) of ¢ salriensd 2oen usgiedee 25 S0 e suRUED s3)

niniy
IOR U130 SINM “SH 0E°0Z - T1/EC SANm

gl £ saqy 5= wpegus

sSqUETUED senbe ap 3 ey 0LRgc ooedsg uebn

RASLUET) SRR

sod epifing S3[RUAIIBALCT G SIUOINEISI S0 SEPIA S0 EILICUD BUN SELCSA] S RUCHSY BN

53 oD (B 1830 | SaURns srs opuainbe sd inbes e ussande anb saleuos ed uos sucDopRIUL

sre & ased TRjpuo7 sunp) cisdu) = Rueny opunsed) cfeques linjg RIRGSE) HICKE .:_..mﬁ..um
EUIAA BUST TO[RARY TR [PRiS fURLIRS) Smuc) cuRduiy ‘RIF] 39AL01 pag Copurgos

SPLI OPIILES IS US PRISILIE B 3(] "OUERD SPU RIRUR) OSSO LR USIRINUCD 35 $3094 STLINW

arb sobmue sosz 3(] sobaun A sewou s 3p solhy @ suped sp sepETHEOUS SRUCISIY P CERY

07319 1 HEd0L
ELILENRIL LI s 0287 - BL/IZ DONINDD

=g A o1qy 5= wpegus e

SSUTURP senBie S S(URNY N1 oneds g ueinT

O R LR [RAS RSN 2 A, OISl [ PIincu BUtEr T | [N TYE 1
URUSLS e Mols

un apedues sed soussadss 3 oue @ npsdssp wed joaseg Usng Ep osseg @ e aqUEDIR U
 C0R) #p HdnIpsny, B

Uoo opRUCpIR e GpUSE "OUR B G |3 US DIULALICT 5 SepIpUSA seaepd (6 (RE Uo T 0 IEARLIRS
A BT B CLUCO SSHRUICIIPR T SO0 A SRS RO U 00 SEPRUIGLID SRR L S5CiEs 3P o
S0 LS SEOfSL SeIOURUCI £ SR[R0 SR SR SLK3E T0A NS SEUOD US SIUAIUED £ 3P REandiusns
eypboosip exeyd vmwnd re’ SpuUsSURLY, USO 8551 TUR [ US sejsenbep se) v e o)) curisin
OB SLLIPER NS US [ S OPURLIALIS.

L T uv:P,N_ A sorany opuessnd eqass sopnpod e dusiene ooeioy jod ausgnasap
SN SERIEIELD ASROLIRT OPURIURD SRERYLICO SEEISAID US sataegusesd seues ap oban exguIe
-cune & apukjussasda 4 osignr [3p clsss @ QURING opURA |3 0P SR sSuSa SP CO00N0T
3P SR A || ojgey uery edeg (B SIUSY OURIGEA |5 U3 CLIEILED [B SUSLL[EUCIVRILEIN O SO0,
gey 33 7 3P casobe ap | (2 spndsap soue (] eNo [ UGS B3, eaas o 3p s @ aped 3
2195, Fridiu spuep ey 2p sumbod R ccﬂe._num;nu PSR B REIRUY 2y A CpUiES,
U3 DU ORGS0 f PRPIAER] R ojeEeu ouwod sUeink BUn (g ouR cLUSIL 5T 0P B U3 Op
-ipusade gpgRy 3nb LGIDUED BUN (RURKE] DPURND TFOUR £ S0] ¥ Sy RSO R U0 cgaeau0 eund g

HHAIUId ONGIDAT / STIHDISON S0OHEYS “SH DZ - 0L/9T DOELHS

T1S RpEOU AP @0
10958y LR R esseg |op sy ueBng

WHITHROTI IN g s2eenluz 2iE3ap )
LETLETRDESLE DTV SH ZZ A 0Z - L/71 SINESIR

715 WPSOU3 0 AP @90

10 Ry U PP SR 3P Qe uebng

TRLE0SS U3 SRI0008 TP o0 spuwl v pegused snkb ey

-mang spqapees ogeslsp odnb ER wge nse s ssuobecd ssusiEp sof epauRgoo wresd
W53 30 s O SOI0E0Ie SHIOCORNAR SRADMISIE SHICIIMGIORE (PN S0IP S0U S
UK s sosapad oy oo e us epenbeng sun oo sslvucsied soaEIp RN (0
‘wrrgued wuep) seupdosp swunsip opuspoed Snbisueges sp use un Russaed wigo e

WYJITHHOTD 1 0HLH1 30 SOLNIWOW “SH OZ - 0L/5Z STRINI

wargeib Losqy o= eprgus &)

dogeg uang R o2 |2p qide) uekng

“sjed [oR JO1IRM) R S3{RADS SO0

souamu & eueyy spssp winbsogy ap souma e so) us opevss wd uey 25 sausinb ‘squeiBegun sns
P 204 B 53 CRURLE SR CUILINGR) [ediuyd (3 FREOIR) SRe 2R 0210 R SHEXEM soRugE
SCQUNAP 2p sRKgo 3p upaadiz g p SeEn @ nm.ﬁu N e FpuRtad LRIIE Raupa|g
ENSOW 3P oMRL0D UN oS 53 04 L oURueD, eagiube ciewne Tos ua aquion ofn: ‘odnd a3

DUNTNA
10N U130 SIHM SHOEOT - Z1/8L SINM

C1L/8C

AV .

100



PAGINAS 8 Y 9

syrywal £ soqu se epmiue o

SRR bR 2R FLEny Iougae one deg uebiem

TR

=p wond eun £ gjuos ap sEop sspusb upoows owny e sopel twnus & sloned
S0P 50052 2P eRuRds 2 2 £ sRucEnEap e su-omn) se) ‘sep Bae 8 SORINGNIERR SRpEIE S0P
1552 3 obue) o) yrenadng e ROEOR UGIDRRES NS £ CPURIOLRGSR BASS SOJ[R SIUS BIBIRAALIOD B DRy
*PRPIEASE, mraRE| equsss snbous susdiug S5 fopuspea ueil un sesod sfigr snb ap epousauc
i & ‘dzied uz uais s 2 2By £ Rne e 206y PSP SHa00U U0 od anb Bp oy
s 2p eswbu |2 opusadss anbs arb eRueRwer RICPEICT BN TR, PSR |5 ) BINE] § s00U00
SO G PEMENIE 3P EaAm sun sied Squses anb SOSQUELICS SCQUSND 0] 3P SAA PRpIES
s anbune wunusfie mIrgesyy  3p essucid usacl B = SoUR g7 S TUUE opiRsL) SBaof

HINATI UWSIN U1 HOWY OWSIN T
-INID 10 S09NIN0a

iyl £ sy S8 upRIies )

SHLEAIRR serbe 3p =) “yousa oise e ueliny

froaea & ofed) ousqiag | Teons £ epsyeq) apuras e euepnk Azoa) coufaeg eurisgy

E ® 3p UoEIsode T EIEML OpES 3153 U3 sjed 5P ssaURpn Ul S SRS SOf 3P oun
Y304 WInbsaTy [ SSU0IIPS: S03 SN 6] © SEREALL Uy Spuspy daing s sened soues
US PR Se Fl AP wb sun uaemgsd obien| £ upelesY BPUEY & OHUEGd |3 UDUEANIGD
nnu__._u....__._.:_wdo_vqnm 2y) ® pEsaqe spae sepeozp 2nb win) cwaw (@ ue ooy sied joodiza @
2o un pueb ReznCy 910 GNT S §OUSIE [RAIS 20 LSRR 3P RPU Jofa e) oo epeib
=sue]) TRd PR 0 UEI [Ep P R us sebng un Jeueh eEey SR epIckUNIEUIN 9D SF0UMLE
2 apsap & TOOT 0P 2 UF puaoy 6 suenu 1od uaweasniog speiiu e opico BpuRg RE

LLETET BT _ _
STTHISAN SOTHAYS “SHOZ- 1/11 0BYHYS

T1 § WPRINE B 30 0500
1osEg LG R eeRyg e epdes e

oONyO0d (5| s=eanl uz 3| @=p 120
0HLGIL 30 SOLHIMOW

] & RPEIUS ) 30 0500

wyInRIE £ SIgr] 55 OpRIus T

JEEE LRGP essg B epide uefie

sapud sapod 3 o anb S8 00 URSEEINS USTND 35 OPURID 055 1N BUN LS B

.n.;...ou._..u.u_uu.___u_..u..n_..n_...u.._ww.u__}@E_w=uEﬁ_o:EEnoﬁrﬂotﬂﬂ_mnﬂEuﬁn E5 L LI
anseny sesoRnu saeBeun toygiBorusun serbus sussp A ced siaER
2p Eriby 2wow peos eno ueD ejeeIl sopeued | oben) snb coepy Hopou ue suakep U

anb smuspecg awow peot mun oxpqnd (B ssuos B ssidusy .u____.&nm ‘seusfay smoq “swpn

pEps _._uu._n_s..o_._r.._om..ﬂ.,_un.un_._“on ®| #p cououd 3 enie oo oses un A B esaw eun sod osges

RS SED CURUSDEE Uy Lopeoadss [ap esaed ios epapaeed Asoanpe 4 ssusegl v epeusep g B0

~AFUIRIE SIPSUI0D 05T RUS| RS B SOpromgaedsa uoo eouaced g 2p sousau |2 dod el re #p oben)

KR U [P 0wy |2 U 2= mawnd sod siuscd s opuepoy syqepico odrub e mgo e

OONYO0H -081531 30 SOLHINOW SH 02 -1/61 SAAE

sy £ seqy 5o wpeiue o
J0SEG LN [FP 0SSR R SRUesedia 2p ejes umfing
(5H DER1 591 ¥ Heye=1 25 upEmnBREul 2p 232 1) SH 00:7E © 0L
AQUIsOU IR g |8 L FP gD
TR SOUSATY I PRI B US 00T CUR R OLUSIAUL B SLRINE SRR
ueueny smay 5o wge esadee wun ap eoussaud e 53 conpwag e ofnz Jopes seyeibogoy 2p A
wun uuades 25 g oburuop | meny paosueLEd dsoues suigIe R uGERLE T, RysiBaoy r
sarey o peminew = ssucoscdo 3p e|eg v| U Sy EIF| 50| © peRjeal 3 2nb sl pun uoy

HOTUHEID -UHUHI0104 10 UH1SINW 1/ STI00EAN

b K s1q)) 20 eprnue sy

s=auERuep senbe 3p 2wy H0LEeG coedsg uebng

“ELLIFURD, 35 OF 0} "OQLRLIL

257 #p aued y w3 @ 2000 spucp cuenbed spw cpeurssde un v FEPIW B B ) sy
e ‘opniasepenb [y =qep re ueo pipdwing snb usg ep sequcy un ey (FpUBGE Y RN opS ULy
W] 1P RUROS B U3 RILA, 3310(] W] A SUReE 8 Huija4 2 opeuos opis eygey o b cuRwow
UN SPURICS SLA (6 SS{EMD S0 3p SOUR T8 SUSn (R|jIUoT sy exg ueuos wied U e wed
SpaRD 52 BIUR SN b USIGRISAE GUILLIES B[ LY @ 30 b Seps sof Sy] DIRIE LR S0 ELICEI BUN 53

[HE A USH
-NID 10 S09HIN0D -._ 1 _Auﬁ..-:_ j

48 Eymis gy op )
1eER USNG [Bp SR |5 ejickn unbn

UNEIO0MN A BDISHID (@ =waanlul 3iapsoh]
DHLEL 10 SOIHNON

(4% uﬂ::un_onsmqu

10UEE UBNR jop oasRy pap epideaebn

“mR|EISH UG apoRiasdss

ris yod esueup onagpedm sofau g oor mm oywey e sopnst odnib |8 ey gnesdyy e gbuo £
2D meerdosd eun ees ap usoey sekucsied 0| =p EENW CoupsRoR JoLINY 12 A DAPPUD B PR
-sjucdss ey asjqrd jap e ugoedisiued ! uca ojgedse |b opuURIzgE A s RUa bR o U sopeige
OPUETIIIN FAEUECI2 SUBILTA BR S48S Bpo) |dsep aangue cornw un A sumop 28] (e uis A
g meed [ 2P W csopiep un 58 prasdly e esussequcd cdrul jep o cose | ep oizsmedse 2053

HNYI00M A HISHTD -0H1G11 10 SOIMINON

SRAUSTURD SRrER S 310N | KL Al umbny

“anrgeIe] uen| epibulg

CIUSIIRICUIRIS [§ TS SN 1E @ Benpss snb soassu soqonpss ofsa un A [soqes)
F00)4 SN R aunces zserded eun sussed 3 jowe sl R e sucpuege of euey ek w0 soed
A pusgesd By B 2) ‘omia) ER cbiue S0LET RPSIDUINY [ SURLUSLEISLOD 388
I ST SUIS S B OpRgep SISO o 5 wneR § snb el deedss sisinb ss snb
apizep ered PRINISG BISEA] FUR] R] ST NS § IRIUSIUS SLUGD SRS OU (RN URLD Y C5US |

BAINMW 11 YEHd DIRON NR g .
NID 30 SOOHIWO00 SHOE'0Z - L/F DININDD

TL$ mpegua 1 3p at=oy
gl

H._E.n._w.:_j__.gon—.nho!._
mﬂzﬂcnvmnw&noﬂ.uﬁcoi.ﬁ_.ﬂﬁonﬂnm uebny

“imiBapy oumpy) S0 A [RON2E] R0 ROISI2 ) CUIIE| 30 IR SHIUSN YL LGD oPRUDETY

Heou smmad un 2p cipuap PP cpuspRnh ues souEyU) sesod seiEnbe dsuzieeucg meox
B U3 530 LN SURINE JEN1E ¢ gRas] e @0k enb eun n_u_:_cnznnw.mnanzu &) 3@ souae= A sgnd
u usguesad o) fssuciouen g was g sewiud @ uegeib |07 2p esobe ug s @ A ebb @ uceny
SRIURMYL SR SIS CRGOPIRT P PRPNLD B] U 007 DUR PR SOPSIPSA § BLULKY 35 BpLEY 6553

WIHINL W10 Hitd i1

ssaisom soncavs [EAEIIIY

eurgeib £ saq == epenus e

STV senBe S 200N oL oedsy uefng

PepRal FRRIN] B

s, soue 50 20k B U [E0edss ue U oU KR UR SoLIRURdLIODE B 5 OUIRILALI SO IR0
eaed exsnuw sofzu gy 4 sajuezuep senbe ap moys un uo ‘oD S U 00|00 Sof Sp csolopuadss
of GIRLIGUCS b MOl COSPER I U RIORU0T 30 PEENID B30 03 B eeuiwng arb sajeny ne
sofiary 3p AOUS UN JOEER] US B GSSE B US RIETIES 36 RIESUS U] BP0 UG G (R IR0 BRy

[ SHOD0Z-L/1SIMI

epuage
| ugoenuijuod

101



PAGINAS 10 Y 11

spnyeif £ sig 5= upeaus e

SqUETLER b e ap Uy U0 Hedsy b

g apunbas ns ueqeis iz

Sp amiey us Jousgul @ sod ssusneiusssd seues A ooy seap LS jRisps 4 sgueny |3 4 squse
E eoy sewebod so) senpyony ue suconuasad s sp ofent oenp 4 sunod opucs
.._:o?._zm..ou_ uny (= & 3aocpaey (e oaund ‘dou-diy @A R0 B owos SORSR SR URETY. B R0
nowﬁo_.uo sz g wos 3 nd s uemes geg | U oune Iepog o p e pausssed T TN Y
=nb g uz Inoy wucEned Jepog w6 o S ROX cwn R G aedos RpuRq owas uouedi2gieg
rmucslad (0@ SN sjue uaieso A dopd pp cunusBiy CENIPUIS B UG URYSLED 3 SGR|
Ua ] U3 s cise e seunfie ap Spndtag] GGG | CUR PP SOTUSAICS © LI 35 BpURY 153

OWOM AJH / STTUIISON S00%8US é

1 5 BpenuR g|3p oo
54 uang [ep owng R e uebeg
5z s2ranl U= e 13

SULIYORG SUS0D SIN
OHIEIL 10 SOIHIWON

T % RpROUS B 2p 00
Bﬁwn_:gm_uvovnnaw_unj_.nnu;
rrouusBazsd cied jjje duURE UKD SOUI0AR) SER00 SRIEINN JOW0 T JOPLIEE B

m:G._.__.BEEu_n_EQ.s:.ouﬂuuq&._onon_:..unonuuoﬂnuvn OF "R e cquss U ou el U0 kR
*EEILINARY TRSOD 51U ORUR N2 SILRAISICUIS 310 CURE F opuena ‘exd elqe v opuena Spsan
auzd [ apueny e A sERuceL o0 wied (eS| fipswco wp) Rbulg el e us o
QI UN LR SIPLE :u_,o_”“%_?nﬂn_zeﬂ.m:no:vio?_ wapod 50 #p cunBuly ugRonRSE FER
-~ S B = JER [P smugn o) urbiusg sopoy snbaneg 5% us snb agecd 531 woEguy
SOALSIL $0] 30 SHPEIS0R UDE RIEs Lo Byos el e ap o) 4 epies ounpsdsay unned ns ap
So0f SO S TR URAIR Jod OpALISY o 08 Bl cla ribad un 55 ugnjeg Un BuIgseg JEEs B e)E
13 seapnpe & Susscl @ epibup e ap wge eEs sussd ousuefey e deqe) euedues @
B sz sop 2P LSy B BUEnz uEnb iy =p opa (PR caes] ap ednun pp obues @ rgonsg

SULIHONYS SUS0D SIN 08111 10 SOININON

K o

wyrgeal & nagy 5o epegue e

sauckae el 3p &S ebay

H ZT O] S ORI

DURICRY S | IR QAU 3P §T PP I0DEIN

sepurad sasla

NS URIRUSS 3 b SEST IR (i S SR SH{RI0 S0) US I0ER US 5P asey o us upebeydsap s spums
U IYIP U SNb SOQUSIEE SOIURT 50| S SoUnBje URRS SOpISas 3P GRS SUSIDEN|RUSIRL
“SHROsnpUl s6 speuE. sepud sopedussss Csolnqip SoRa0q ‘spapw Souosooe
LN SSIopapaR ARG opIg 3P DU B 3P SHUSHPUSCHS Pl sRIcpauanp B esonu anb up
M TOR0 T #P RREEG URISPUN ] L SRRz uesin anb ous opunBas £ ousund sp souwnie
sof #p odEpe & ongesas csood B ossucdG B SpRUIBAP LEOSSNW 35 CRPIR, [0 SUINp
A BuBuBUNpUL 3P SUREIP P UOINRES B B1HKE BRI cizigey 2p | cBuilicp |2 By

HIHYININAOHI 30

ORISIO 30 vH1SINM 1/8Z STIDOUTIN

(242 efeeeydg| = 2ps2p oz

SN [ I0A5R USSR 0950 BP SUosodeg 2p ejes o) uR ssuoDem IRInR) snieab spenug
sauonisodeg 2p ejes wefing

R0 25 RIS § SIURIEER $0| § LRI F URIRDS0 30k SPUIRS SRS s

JaLks ppsd 5 URIQUIE Souls RISNBap AP SPLUS DY RREEG 155 AP sapepUag se| ssusesid sop
ugpsLR 2b S0P RED SO0 OU0I 3P S1U3s2ud B] U0D URGUIE] RIRINCO CIUSWS [ ELIDOP UL
U ) =P epnEeg B e d cpemdsiy wuipue eurosd aszepseunusfiesebepog sesousy up
-wdogied #nb v)us SoUROpURW SoUIA FP LOREE NEAP BUN SAUMATCD NG 2P BIES B LR RIETIER 25

SONIA 30 NOIDULS 030 “SH 61-1/IZ SILHUN

sl £ sagy 5o epeaue o

SNURZURE srbe Sp HUE oues onedsg WEB

S0 op oun eped eied sape0adss Anu sopusLIoL U ASspepiung iodo saunsp

U3 JETTLD & R0 5 0] USSR 3 5 ea g Tenunue s spend ousnb suss £ sgueodon sau s

ez asnu csdunen, re snb 3 y0e 2Oy IORECLIR SOUEILICS U U AL ESURIUREUN UODORIYR SUn

sojja augus Aey of g us ousd 5 .-.__..uo!n.n_mn: “Entsral o e Jod epesed s u

B S RIS USSOUST 35 [Nk S00IH] ofRcueyy A (TRUI R et FOIY S R EpIEs g
eppadsp um_ s ns e ougusBie §ao sp adnif SUS0e) InG TE | LR [3 3007 HNLIE |3 B

smsen ue abuns 3nb runbaid v B3RP RN RP SEITPOGIR HUSSHOPE KR UN FpangT

HOWY 1 bEkd S32I0N
NI 10 SO9HIWDD

wmeild £ sugy) 5 epenus o

FLEURR Sne S LR IR O _.__n_u_:m:._

s [ 20U

uotsna e SjusEiee Uooy 0y uinksor) [Sp Uk Ra ewin|n e us spuspe uciedinnie] mojeg se 4
sope DU ‘eEusy 07 cuwo sepURG SHISGUCIEI U SeE s opgiediscs ) ank opgun eages
ey epsaad squsjenise anb of = EURAIR Sppeein, 3P UMSIaA BUn s ssidosd ssuanue
sod Spewny o0y U} SSRGS UK O SeAedsoiEL SoURILIoW US Uos seire] si oleg 4
RIS R S SN S0 DI SO0 50 PR 15| S I L S O [CL SR P Ep S ouEs susasid odruf |3
IRAN T BT X ) Ly SRS Bh_nnn_o_uo-_o.n_qﬂcuncicn.uwn L ORI0D 0 P R Ra)
BUN IPISE B ¥ OPSLING Sy sousng ue soueed sp .Mﬂn_._c 53 RIRWAESY [FKRD HoIRAY
e1jRuRy 2 MoD opud BRD USRI 3Nk 5| 0) Se0E D S30 s0d cpRwUoguaD a0y 2P Sego e odnig

WRILYS Handd
SITFAISOMW S00uaYS

07 & RpRIIUE 2| 3 50T

IegsR LRGP C35 e Fp B(pden ebeT

'Y DIFFE AQOT FILRIOE

19US FOKNN OND (77 =usnl U3 3j123p 2)

om0 sowawon [T TRV

0 & IRPRIGUS 2 3P M50

1E05R NG [Ap B P wypdun LRl

wuuesRp anb s wun sp s ouswow sod £ opeuiesp fopenl

~aadsap Alenbusg un woo aoey of A e 2 o ob @ S50 @ s ussoqe snb sease sesaru
S oCgida B LS FSOPLRGUISUL I0RLIRID MPSLLICD B S SO00515120 003 S5 soubes so) aBoos
TAOES EDUM RUMY RS0l B S SIBUGU SaARns SE] PRROIRY B unseopbe o pepsps e
RISSOL B TEIRE [ Esode 215 S0 S RIUSLIRPLINY RUIS] S0] USse ok eI SEUIOD IoqE| B 5P pEp
~FURIPILO0 B SPES] RIS RSN IR 0E 1 0PI _uvozo.n__.uuo_..nnon_fu_—omn_nﬁ:uoﬂn-uhg
& Eas] 3nb GUHLIED OHUD [3 135 S{SE RIS B] 30 ci3luak [§ TRy A SJURLIR SqURIUES 35 1D
eqales anb ‘e = uEqUEs cisd togsFuop epespdus £ el Jaliu 5= un odens cusiu un
L2 ST S0P SR RO EIY §) BURnD URnbrey 3R olpsyy [RR e | SR odrus R ofiso v Riqo w3

J84S TINNH ONA 041011 10 SOTHINOW

E_E-_mno._n.__.a.mn
ISR LR |5 035ey p e uebng
"PEPI|RNIE B RISRY SOTURLIG
TS ISP ETURD RES SP opLUeaE B 5ol 13 uecs eed aqusiue up) el|esou uos URnusIp R
sapueif so] B RIWPE Bed e sng 2 SouslURITGS 50| SHEIEML SHIURId e ap aued ussey e
A ezuep o) ueiBRgul 22 sauzenl £07 SEREDFR SELIRA 300 2psap B3e % o anb pepusnded ap e
wun 2es U ergae b4 soduwen so| cpipuzseen ey anb enuep B #p aepey erd Jaseg usng
FR 0358y B U BIEYD SUN RS040 Sooustueg orabng sqopaod obue ap s osowy 3

"SH 0£'81 - 1/0Z S318N

L/1E

/08

epuage

UOI2BNURUO0D

BB ]

102



PAGINAS 12 Y 13

A wioayods Bo|quoysedusngapoased-mmm ug pu3 jafesusw un sowefp s w_._.G.H.W

CRURURG 043N 2153

20 saqnusp A s30i5i 50U anb E SOWEIAL) 3L EDUNI ERUSpUR]

&) opusinGis Jaussul e gl oseaoe B usned anb sopedss sogse
DPUBRL UR]S? 25 BC0UNT U2 UAGWEL BU|0EY UEXEINY P 21158520
90 sendsap sasal SURIND SOUod S0 SSU0[DEIUMLIOS 30 Pl
3[R B| 3y EJ53 SUERIC BASNN U SJURBIWESDR SORUN Sope1s3
U2Sa0 58] "SUBSLC BAaNN K BUdRRIIU 035 PUBH UBS UEXEISID
2 H - Imseaiand sopedsa uo ueguRn el #nb sapepni sey ua
“1elin e uep|se anb seucsad sejsEPO) E AUG) JBUIEIU] OpUS PDRYO
BIUBPAR) 57 E EUERDE 25 J0ISE] URNg 1P oesed 13 AoH ounielb
K oopand opjAkes UN B1SS 13UR10| OPUNL B S3RERNE SEUDRL
U3 ‘i B ap o enbie j3p eielen 2 | oulod sy s000d soUn L3
seucsd

DOOE 20 CBUELNWIS 052008 B ey sod ‘s=fgebaw £ap

Pepo e Eun oo seBaseu gigpused anb eweisk 253 1ausEgul e
COQWEEU| 5308 3 GLUJUDUS U 351 5A100 E1SE 2|URLEpde)
ppued® 26 0in Ng -5 anua sodinbs souyo L seropegniduos ey
-2BUE0- SHEDO] 5E0R FOSKESS eled susuiEwiBI0 BpEaD BIDUR
EPUED 20 EXLLIEIEU] UOEDIUNICD 3D S 0I0US] BUN 53 H-IW
Enbie 3p 21u=0) €1 3P OWSR 0155 B LS 0N

‘0a5e P sofedsa sof 20 ek |nbEnd apsap eYMEIS AuALEN]
EIBUEL 30 §000S10U NS 30530 1URIU B #51R5euad uepand
‘uasap 0] 5e anb seuosiad se) sepo) anb pigpused ejliopousa)
E153"BO0RIAD 3P PERNLD B 3P H — i o1and opedsa swud

P LR 3NT20 20 53U [ UR QRIAUGD 35 J005ed USNg PR eR®d B

" H - 1M 013e1lS] 19uid

soweEdsa a1l ‘#Ry0 2 10)5E4 UENg PP ose4 Banb
seysendoud senanu se3s2 ap sadppued anb & souweg g an
“Eumess A aaa

135 EpRIUS B A SH DEOT 521 & UBIEZ)IER 35 SBUDPLUNY 527
UL 352 20 3U3N 35 Auswen;oe anb sauopdzouos
SAURIID 5B 2D A BIILLE] B 2P upieiqey seinaed
SB|‘sal UE_._Qwuh.w U QUS| BLLIS) LN SA00% URIEJEG
sejn2yjiad §E] SasEL 501 S0POL 0R5Ed BP JojEE opedse
B U= oajqnd opoyeied soyde cue|RisEY LS safEnELoEiE|
upieysadoad 25 sofiuiuap so) sopea 'ope 0o kd
"ELIEJSIRWUN E3RUG1 NS opUejusud 9 05 BP 0R0ER
N UEIDLE] SOUESIBAUN S3IUEDnise sy 71 S0

01500 LN BAPUS) BPEN U= B SH 27 & 0F 281 & S3U0pun) sop
EXIEY 53U 50| A "SH OF SE| B UQIIUNY ELN EIE|OLESS) 35
sawan| 501 sasagopuos sodruf ap cujes) ap sexqo osse4
BD ElIED B Ua UpIelURsaad @5 saluaia L sasan] sol sopol
53 3P BURLLRS 30 Uy opunbes B UEzURWGD soque
“BUD 3P 000K 0UIE 30 QUN SO SOASNU 50D J0EEH
UM B 035E |2 U LIBURINSS 36 SUCWRIDIP 30 31 B U3

101SEd uang [ap 0astd [&
S0|312 SOAINU SOp uehia]]

o

Fiaa
o

10)sed uang

g Lo SO sou avh weay snb esos soy wos w3
epusuino

R "EI U B L] U LY BB B3I 8PS D
um o sufes snb e e p) msn e emd sye|sp GEpERea U,

"I0)5Eg LR [3p 0esEy (3P epsandoud e5e p eInE0ALDD

el ef ap saqesuedsa) seRpepiE s uosng anb 7 Eussan
20 e oo puos eupubng 2p sapepnp senood exf ns pEURUOY
anb ‘uppEede £153 EpuEszId ns wed NS Bl uoieuelEbUR sEND
50] AP SOUDPAU IGO0 DR "EISMTS LR "B ‘IODENTS 0IMAN
serg eunuabiy o Kenbrun owos sasied sesiaip a0 sESIE
eummelRd uaedyyed anb sezegd S uppo o Bl 30 S0)RWLINY

A 531100008 30 PEDE RAID B 30 BRI uep anb smafgo 4 sepeibolo
“sabenen ‘sopeqesb solnaip ‘seinynzs= ‘seirquid uos g 25
oaugIodwsuod

F)E |20 55U 35 SEW souoponposd se| ejsey sejpienfues sepwpd
2 & DEOJUSDOLL B) 2D SOTLRILIOD S0] 30580 SEI00 cpuEene efeg
el U SIU0ES0E 2D BIES B US UGWET K J035E] USNG 9D 09%Ed
pposd puyd o auy #peles & U3 ebadsap 35 wnisodss 17300
0jfijs PP OUEIRWECURET 208 2P EOS3NW B 30 uneInys|p seucsad
1 B0 S ‘G iAU 30 27 obUjWop B EEEY || SELEW Bapsad

ouellsuieoune]
Jlie ap
elisanui

TOUR LT W R L PO U0 snanj).
sy nur wwpue £ oje oo o) camss wogs [§ [weqeedugl

TSN ET ‘Douspe sop wwhemoo o depwumes pp
LI ETIRnY B e fag s andun s saey sw
Aoy sund mpuey v) sguasnb swow anb moeuoerl ogeg,

soge g | gy
opusyeid adnaf j se snb sire op wa sguisdes onb zpus
uBng o) epoy syursoys sid ) 0y mogs |8 sjusEey

SAOpEIUpE
SIS SO0 0] W00 S0 BRG] 36 & J015Ed UAng D 09sed 120
s2uaisocka 20 Bies Bl W saueiBoine LoiewIY BpURq B 20

SoIgUUBW 50] *EYDE) PR oben opuswow us Eoe un uesed
salope)adss sojanb ap woleInbasE 25 MOYS @ opo) SJURIND
SALRIND SO SNS 3D SCIUBILIKOIL £ S30(00 50/ U oW
Sopjucs 50| U2 cjue) epefayad op as odnb pp eubae B epol

.mDEgEh saufiage sowny jeibo v s

2nb ugpisTy eun ‘dod CuraR (8 [E2ISNW 01352 LI0D U L0OE
OYE B U2 531y SOUSNg 2p DERND B| US QPReu anb EpuUEq] B53

sayopepdeped sedad sauapueED 3p opaysda odue
s 102 s31UssaId 501 B UDUENRRP SEX S0P 1580 2qUBInp
A5y 51502 58) B HIEUETSE 1€ 0Kans Talen) Ipiewws osudy

5eI0oN A (2LENNE) SAUENS ULIEW CUPUES T20A) BIRIS SERED
ees euennr Teuennt 2o syuees 1bies uginr cupuelany sod

opsandwad odrub g ssuopues sre Ee £ Iejues e sauaap]
1AL 5303 30 SELL LIQIETOALKE 35 3pUICE IS USNg P 0358d

12 U puzsaud 35 epueniy odrub 12 2xamoe 30 o) obulucp B

loysed uang [op oased |8 us

osed anb o]

[ap seldijou

103



PAGINAS 14 Y 15

ajesjuoosua

E ||EW 3p upDup A op|ade ‘SIqUIoU N3 Uad JIELWL U SOUBIAUE

Jeacisopedus nggapossedBoyy
“B||IZ22 M LS J0JSEJ USN |3 03564 [2P UDDEWLIOJU] JIIDa] ssuanb 15

)

101584 Uang |ap oased |o ua
iepueli

104



PAGINA 16 - CONTRATAPA

curiosidades
del Buen Pastor

Procedentes de Francia, s congregacién
Huesira Sefiora de la Caridad del Buen
Pastor de Angers, llega a Céndoba en e
lﬁnﬂ!!,dn:lﬁmdeqm.ﬁuu,md
lugar donde actualmente se encuerira =
Peseo del Buen Pastor, el Taller de la
Sagrada Familia, con o chjetivo de
proteger a nifias pobres y educarlas en
los quehacenes domésticos prepanindo-
las pam s insernddn en ks sociedad.
En 1892, &l Gobierno de la Provincia de
Cirdoba dispone que |a Congregacidn
tergaa su canga la abencidn y direccitn
de reclusses de b Céncel Comeccional de
Mujeres, actividad que suplarts alas
actividades que oe realimaban en el @ller
de ls Sagrada Familia.
En 1896, ante & crecimiento de las
ciudades acompafiado por o sumento de=
I delirecuencia; & Gobierno dona = la
Congregacidn s construccidn de un
edificio que cumple con los requisitos
necesanios para que las monjes pusdan
desarmollar s actividades con las
rechusas. Un afio despuds, comienea la
obra que incduyd ura Capilla que fus
conzsagrada recién en el afio 1505 y fue
disefimda por o anquitecto Monblanch y
decorada con pinturss de Manue
Curdeﬁm, Erviliarso Gémesz Clars,
quienes trabajsban bajo s direccidn de
Emnilio Caraffa. Para of afio 1947, &l
niovicisdo de la Congregacidn se traslsda
ala Casa de Sants Crur en o barrio de
Altn Cérdoba y el lugar continda funcio-
nando comeo ciroel

2007

El Buen pastor, fus durante casi cien afics una céros de mujeres,
¥ desde afics previos ala dictadura més crud que atravesd la
Repiblica Argentine (1976 — 1583) ¥ durante la misme, albergd s
mujeres presas politicas. En Céndobs, la represidn s= adelanbd
y fue muy crudaa partiv del afio 1974, incluse hubo
dessparecidos antes de afio 1576,

Uno de los heschos mdis memonioses en | ciirosl del Buen
Pastor duranbe [ época de dictadurs, fue cuando o 24

de maryo de 1576, veintiséis presas politicas s= fugaron

del lugar; concretando un plan exdtoso dd cual salieon
toda s con vida, sungue lusgo nueve de ellas fusmon
apresadas nusvamente y 5= encusriran desapare-

cidas.

Este lugar funciond como penal hests

principios del ssgurdo milenio, cuando

& Gobiermo de la Provincia de

Cérdoba sdquiers el espacio una

we quee | cince de mujenes fue

trasdadads a ls Localidad de

Barever. En el afo 20011 la capilla

s desacralizn, sus esculturas de

mnvtos son entregadas a la

congregacidn y se dicta una ley

que establece o edificio como

bien cultural dela Provingda Un

aho despuds, [afgenda

Ciérdoba Cultura (=cbeslmerte=

denominada Secretaris de

Culturs) se hace cargo del

espacio y entre los afios 2004y

2007, == ejeouts o proyeco

*Pai s o =l Buen Passtor®,

realizade porla Direccién

Provincial de Arquitectura s

cange del Arquitecto Héctor

Spinsant & irsugumdo & 4de

agosto de 2007,
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La revista saldra cada dos meses durante el periodo que abarca el

Duracion:

Presente Plan, con la proyeccion de que continte editandose posteriormente.

El primer nimero saldra en el mes de diciembre.

Recursos Necesarios:
Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Coordinadora del Area Cultural del Paseo del Buen Pastor.
e Disefador gréafico
e Fotdgrafo
e Promotoras

Técnicos / materiales:

e 10.000 ejemplares conformados por 3 pliegos A3 doblados de papel

ilustracién 120 gr., impresos a 4 colores frente y dorso.
e Encuestas

Financieros: $ 41.724 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Los resultados de la implementacion de esta herramienta de
comunicacion se mediran cada dos meses, momento en el que dos promotoras
visitaran el Paseo del Buen Pastor y pediran a 80 personas que respondan la

siguiente encuesta:
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REVISTA ALTERNATIVA

1 - ;Conocés la revista del Paseo del Buen Pastor?
Sl
NO (Termina la encuesta. Muchas gracias)

2 - Considerds que el formato de la revista es:
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

3 - La cantidad de informacion que posee la revista es:
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

4 - La calidad de la informacion de la revista es:
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

5- ;Cualles seccion/es preferis?

Nota de tapa

Agenda

Noticias sobre lo que paso

Noticias del Buen Pastor

Encontrate

Curiosidades del Paseo del Buen Pastor

6- ;Con cudl/es de las siguientes frases te sentis mds identificado/a?
Leo la totalidad de las notas de la revista

Solo leo mi seccion preferida

La consulto de vez en cuando para ver la agenda

No leo, solo miro las imagenes

No la miro ni leo las notas

7 - Comentarios

Otro aspecto que se tendra en cuenta a la hora de evaluar la eficacia de

esta accidn, sera la cantidad de personas que, en las encuestas realizadas
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para evaluar los ciclos del programa dos, mencionen haberse enterado de

dichas actividades por este canal.

Por otra parte, los resultados de la implementacion de la revista también
se evaluaran al final del presente Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales, momento en el que se aplicara una encuesta similar a la
utilizada en la fase de investigacion y se espera que los consultados

manifiesten recibir informacién por este medio.

TACTICA 7: BANNER DE PIE QUINCENAL

Publico:

Si bien a los fines de nuestro Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales, los banners estan pensados para los jovenes universitarios de

Nueva Cérdoba, la herramienta servira para informar al resto de los publicos.

Justificacion:

Si bien hay mucha personas que ingresan al interior del Paso del Buen
Pastor, los resultados de las encuestas revelaron que mas de la mitad de los
estudiantes universitarios no recorren este area que es donde se va a
encontrar la cartelera. Es por eso que proponemos la aplicaciéon de una
herramienta de comunicacion que se encuentre en el exterior para que pueda
ser percibida tanto por los estudiantes que van al lugar como por los que

pasan por alguna de las calles que rodean al Paseo.

Desarrollo:

Actualmente el Paseo del Buen Pastor, cuenta con un banner ubicado en
la puerta de la Capilla del Paseo del Buen Pastor, que muestra la totalidad de
actividades que se realizaran en un mes determinado. Sin embargo, la
distribucion de la informacién no es la adecuada y es demasiada, lo que la
hace poco legible para las personas que circulan por el lugar. Es por eso que

proponemos colocar tres banners de pie, de actualizacién quincenal, en tres
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lugares del exterior del Paseo del Buen Pastor que contendran informacion
sobre las actividades que se realizaran en esos dias. Estaran ubicados en los

siguientes puntos:
1. Acceso principal
2. Capilla del Buen Pastor
3. Calle San Lorenzo (ingreso al puente de la fuente de agua)

A continuacion se muestra en el plano las ubicaciones:

BANNERS

A, Hipdlto Ingoven

Estos banners, que como ya dijimos tendran actualizacion quincenal,
mostrardn ordenadas por fecha, las actividades que se realizarén en el Paseo.
Para cada mes se imprimiran dos disefios de banners, El primero de ellos,
incluird las actividades que se realizaran desde el 1 al 15 de un determinado
mes y el segundo abarcara las actividades desde el 16 hasta el Gltimo dia del
mes (28, 30 o 31 segun corresponda). El dia 13, se colocara el segundo banner
del mes, que se exhibira por tres dias junto con el primero. Lo mismo pasara a
final de mes cuando, tres dias antes del ultimo dia, se colocara el primero del

mes siguiente. El disefio que llevaréa es el siguiente:
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LUMES LUMES DELA W2
11| GORO DEL GOLEGIO DE INGENIERDS
DEGORDOBA

Capilla # 20:30 hs. £ Entrada libre ¥ gratuita

MUESTRA DE DISENO E INDUMENTARIA
TEXTIL UES21

Continda hasta el domingo 30 de noviembre en el horario de
1000 a 22:00 Hs.
Sala de Exposicionas fEntrada libre y gratuita

BALLET MUIGIPAL: GOPPELIA

Espacio exterior / 20:30 hs. [ Entrada libre y gratuita

SABADOS MUSIGALES
RAYOS Y GENTELLAS

Espacio exterior £ 20:30 hs. [ Entrada libre y gratuita

LUNES DE LA W07
GONGIERTO DE VIOLINES
ESGUELA METODO SUZUKI

Capilla / 20:30 hs. / Entrada libre y gratuita

MUESTRA FOTOGRAFIGA UERANO

Continda hasta el domingo 30 de noviembre en el horario de
10000 a 22:00 hs.

Sala de Exposiciones / 18:30 hs./ Entrada libre y gratuita

EXPOSIGION DE AUTOS ANTIGUOS

Espacio Exterior / 18400 a 23:00 hs./ Entrada libre y gratuita

GHARLA: TRASTORNOS ALIMENTARIOS

Capilla / 19:00 hs.
Entrada gratuita (Retirar en Informacién Turistica del Paseo del
Buen Pastor el jueves 27 de noviembre entre las 10400y 20:00 Hs.)

SABADOS MUSIGALES
PATA FLAGA

Espacio exterior / 20400 hs / Entrada libre y gratuita

DOMINGO 30
MUESTRA GIRGENGE

Espacio exterior / 18:30 hs. / Entrada libre y gratuita "

Pidaod iBusn Paaior
i
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Los banners estardn durante todo el periodo de nuestro Plan de

Duracion:

Relaciones Publicas e Institucionales (noviembre 2008 - abril 2009), con
renovacion quincenal y la posibilidad de continuar con la herramienta en el

caso de que los resultados indiquen que su implementacién ha sido positiva.

Recursos necesarios:

Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Disefnador gréafico

Técnicos / materiales:

e 3 banners de renovacion quincenal (lona impresa de 0,90 x 1,90 mts.)
e 3 estructuras metalicas (porta banners)

Financieros: $ 3960 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Una vez por mes, un profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
recorrerd el Paseo del Buen Pastor con el objetivo de observar la
implementacion de esta accion. Para dicho fin, se guiara por la siguiente guia

de observacion:

DIA:

BANNER DE PIE

ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES

Cantidad de banners

Ubicacion
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Estado de los banners

Actualizacion

Los resultados de la implementacion de banners se medirdn también en
la encuesta que se realizard una vez concluida la implementaciéon del
presente Plan, donde se espera que los estudiantes manifiesten recibir
informacion por este canal. Ademas, se tendra en cuenta el numero de
personas que, en las encuestas realizadas para evaluar los ciclos del programa

dos, mencionen gue se enteraron de las actividades porque vieron el banner.

TACTICA 8: BLOG

Publico:

La realizacién de un blog del Paseo del Buen Pastor esta orientada a los
jovenes, en nuestro caso a los universitarios que habitan en el Barrio de Nueva
Cordoba.

Justificacion:

Teniendo en cuenta que los jévenes son un grupo especialmente
vinculado al desarrollo tecnolégico y que los resultados de nuestras encuestas
indican que los universitarios tienen una relacion muy fluida con Internet, es
necesario para el Paseo del Buen Pastor estar presente en este espacio.
Debido a que, por politicas de la Secretaria de Cultura de la Provincia de
Cordoba, los entes culturales que dependen de ella no pueden tener una
Pagina Web propia, consideramos que un blog puede ser una opcién viable y
eficaz para que el Paseo del Buen Pastor comunique sus actividades a los
jovenes universitarios. Por otro lado, los blogs permiten interactuar y no solo
dar informacion, generando de este modo, un espacio propicio para que los

jovenes puedan acercar sus sugerencias - comentarios del lugar y las
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actividades. Ademas, como pudimos observar en el analisis de las encuestas
realizadas en la fase de investigacién, un 38% de la muestra dijo que le
gustaria recibir informacion por medio de una péagina Web del lugar. Sin
embargo, la existencia de la misma no es posible debido a las causas
mencionadas anteriormente, es por eso que proponemos la realizacion de un

blog para cumplir con esta expectativa.

Desarrollo:

Se propone generar y actualizar peridodicamente un blog del Paseo del
Buen Pastor en el cual, ademas de presentar informacion sobre las actividades
gue se realizaran, se ofrezca a los estudiantes universitarios la posibilidad de

interactuar dejando comentarios y sugerencias.

Este blog contendrd ademéas fotos que serdn tomadas los fines de
semana. El modo de promocionar el blog sera a través de la entrega de
tarjetitas tipo calcomanias con la direccion Web a todos los que se tomen una
foto, invitandolos a ingresar para encontrarla. El formato de la misma ser&
alargado y se haran de todos los colores que posee el logo del lugar. A

continuacion se presentan los disefos:

www.paseodelbuenpastor.blogspot.com

wivwipaseodelblienpastorblogspeticom

Winipaseedelbliienpasterblogspocein

wivwipaseodelblienpastorblogspeticom

Ademas, en la revista aparecera la siguiente leyenda: “;querés dejarnos

un mensaje? jeEntrd a www.paseodelbuenpastor.blogspot.com!”. Por otro lado
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http://www.paseodelbuenpastor.blogspot.com/�

se colocara en la cartelera del lugar un anuncio con la misma frase de la

revista y que tendra el siguiente disefio:

La creacion de un blog no tiene costo. Sin embargo, la actualizacion sera
constante y necesita un disefio previo, razén por la cual se contratara una
persona que desarrolle esta labor. Esta persona también actuara como
moderador, es decir, evaluard los comentarios y no los publicara si son

agresivos, abusivos, etc.

Duracion:

El blog se creara el segundo mes de la aplicacion del Plan y permanecera
hasta que finalice, pudiendo continuar en caso de que los resultados sean los
esperados. La actualizacién sera constante, ya que es necesario tener siempre

nuevos contenidos para que los jovenes se motiven a inglresar.
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Recursos necesarios:

Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Fotdgrafo
e Disefnador gréafico

Técnicos / materiales:

e Tarjetitas de promocién del blog

Financieros: $ 3705 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Los resultados obtenidos mediante la implementacion de este blog seran
medidos a través de preguntas que los wusuarios podran responder
directamente desde Internet y que respetardan el formato de encuestas
utilizado en estos medios: una sola pregunta por vez y nunca incluyen
preguntas abiertas. Los interrogantes apareceran en el costado derecho del
blog y se renovaran mensualmente. Asi, las consultas que haremos durante el

desarrollo del presente plan son las siguientes:
Diciembre:

¢ Te parece interesante que el Paseo del Buen Pastor tenga un blog?
o Si
o NO
0 Me da lo mismo

Enero:

La informacion que contiene el blog te parece:
0 Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

O 00O

Febrero:

¢,Como te enteraste de este blog?
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Me cont6 un amigo

Por la revista del Paseo

Por la cartelera del Paseo

Me sacaron una foto y me dieron el nombre del blog para que la busque
Otros

O O0OO0OO0Oo

Marzo:

¢Para que entras a este blog?
o Para ver qué propuestas hay en el Paseo
Para mirar las fotos que se sacan los fines de semana
Para leer las notas
Para ver los comentarios que deja la gente

0]
0
0
o Otros motivos

Abril:

¢Alguna vez recomendaste este blog?
o SI
o NO
o NS/NC

Ademas, en la encuesta realizada al finalizar el Plan, se espera que los
jovenes consultados mencionen esta accién como canal por el que reciben
informacion del Paseo del Buen Pastor. Por otro lado, se tendran en cuenta
las personas que en las encuestas realizadas en los ciclos del programa dos,

mencionen que se enteraron de dichas actividades por este medio.

PROGRAMA 4: VAMOS A DONDE ESTAS

Objetivo del programa:

Fomentar, a través de un estilo de comunicacion que resulte “atractivo”
para los jovenes universitarios de Nueva Cordoba, la participacion de este

publico en las actividades realizadas.

TACTICA 9: NEWSLETTER

Publico:

Estudiantes universitarios del Barrio de Nueva Coérdoba.
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Justificacion:

Debido a que los resultados de las encuestas dejan ver que la inmensa
mayoria de los estudiantes universitarios utiliza Internet con gran frecuencia
y, considerando que un 44% mencion6é que le gustaria recibir informacion a
través de su e mail; desarrollaremos esta accion con la intencién de llegar a
nuestro publico objetivo a travées de un canal con el que estan muy
familiarizados y que es de su agrado. Por otra parte, el newsletter tiene la
ventaja de ser de bajo costo y permite incluir gran cantidad de informacion

de manera ordenada.

Desarrollo:

Se diseflara un newsletter mensual del Paseo del Buen Pastor que
contendra informacién sobre las actividades a realizarse y sera enviado el
primer dia del mes a todas las personas que asi lo deseen. Contara con una
nota principal con informacién sobre la actividad mas relevante de un mes
determinado, debajo habra dos notas referidas a noticias del Paseo del Buen
Pastor y en el borde derecho, tendra banners con informacién relacionada a la
agenda del mes, el ciclo de teatro, el de musica y el de cine. Por otro lado,
debajo tendra dos botones: “Dejanos tu comentario” y “Recomendar a un
amigo”. Haciendo clic sobre el primero de ellos, aparecera una ventana en la
cual se podra escribir y cuyo mensaje se enviara directamente a una casilla de
mail del Paseo del Buen Pastor. El segundo de los botones permitira, mediante
un clic, poner el correo electronico de personas a las que les puede interesar
el newsletrter y este se enviara de manera automatica dichas direcciones. El

disefio de esta herramienta es el siguiente:
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Pasecde| BuenPastor
Un sepecio sbieris del Gosemo de
Provinca e Cédricba, Un sepacio de iodon,
0 1 MNewslatter N®1 - Diciembra de 2008

Se presenta en el Buen Pastor la
muestra"El Mund o segin Mafalda”

En &l mes de diciembre se presentard en el Pasao del Buen
Pastor una muesta que Inyita a recorrer [ historla de unos de
los personales mas queridos de nuestio pals: Mafakda.

Esta historieta fue creada por Quino en 1964, cuyo personale
principal es una nifa de clase med & amgenting con una
actitud comprometida ante el mundo Mafalda es una
pequena preocupada por la humanidad v la paz mundial que
sa rebela contra la manera en que &5 & munda aparecio en
tiras odmikzas en diarios argentings antre 1964 y 1973,y fus
tambiEn muy popular en Latinoamérkca en gensral, Espafia,
ttalia, Francla y otros palses europeos. Esta historieta fue
traducida a rmas de trainta idiomas,

AGENDA
DICIEMBRE

MOMENTOS
DE TEATRO

{ Vier nota completa)

Llegan dos nuevos . _
cic!I'ns al Paseo Primer Espacio

del Buen Pastor Wi-H

En & mes de diclambre 2 astranan en 2| Pasen o Busn Pastar El Pasen O Buen Pastor se corwirtld en el mmes de octulie an
dios nuewas clcked uno de teat y ofro de cine, ambos &l primef espacky puiico W - Flde la Cludad de Candaba.
corenzan 21 sequndo fin de semana del mes Esta tenolagia permitig que todas [as personas gue asl 1o

Tockos 05 Juevasy viernes se prasentardn 2n la Capilla o
Pasen obras de taatro de grupos cordobeses. Los |usves se
desarmollard ura funclon a las 20 Hs. y 1os viermes haba dos
funclones alas 20y 22 Hs.

[Ver nota completa)

des2en, puedan conectarse a Internet desde su notebook de
mEnera totalmenta gratulta desde cualquiera de los espacios
del Pasao, Incluso n & sactor extemo de la fuenta de agua.

[Ver nota complata)

DEJANDS TU COMENTARID RECOMENDAR A LIN AMIGO

Ay, Hipdlito Irigoyen 325/ Tek 0251- 4111267 £ 4111312 / Todos los derechos reservados.

Para la difusion de este newsletter y la suscripcién de interesados,
durante los dos fines de semana previos al lanzamiento, cuatro promotoras

recorrerdan el Paseo del Buen Pastor contandoles a las personas que se
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encuentren en el lugar sobre esta herramienta de comunicacién e invitandolos
a suscribirse. En caso de querer hacerlo, le tomaran los datos que luego se
cargaran a una base de datos desde la que se haran los envios. Las chicas
utilizaran como uniforme un pantalén de jean y la remera estampada con el

logo del Paseo del Buen Pastor.

Por otro lado, tanto en la cartelera como en la revista del lugar, habra
un cartel con la siguiente frase: “si querés recibir informacion del Paseo del

Buen Pastor en tu mail, envianos un mail a info@paseodelbuenpastor.gov.ar

con tu nombre, apellido y direccion de mail”. El cartel para la cartelera
tendra el siguiente disefio:

|
Si querés recibir informacion
del Paseo del Buen Pastor,

envianos un mail con tu nombre,

apellido y direccion de mail a

info@paseodelbuenpastor.gov.ar

Duracion:

El newsletter se enviard, a partir del segundo mes, todos los meses
durante el periodo de implementacion del presente Plan de Relaciones

Publicas e Institucionales.
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Recursos necesarios:

Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Disefnador gréafico
e Promotoras

Técnicos / materiales:

e Remeras promotoras
e Cartel para cartelera
e Newsletter

e Encuesta

Financieros: $3.055 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

A los dos meses y medio del envio del primer newsletter, se enviara a
toda la base de datos una encuesta para que sea contestada directamente

desde le mail. A continuacion se presenta el modelo de cuestionario:
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Paseode/BuenPastor
un espacio ablerio del Gobiemao de
i Cdrcdoba, un ssapac de lodes

Con mativo de mejorar cada dia para darte la mepor informacién sobre el Paseo del Buen Pastor, te pedimos que
completes la encuesta que aparece a continuacian. Los datos son confidenciales y no seran publicades

EDAD:
1 - jRecibis el newsletter del Paseo del Buen Pastar?
o |

[+] KO (Termina la encuesta muchas gracias)

2 — jComo te enteraste del newsletter del Paseo del Buen Pastor?

1 Paor la cartelera del Paseo del Buen Pastor

o Paor la revista ded Paseo

o Me contd un amigo y mande un mail para suscribirme

-] Un conacido recomendd mi direccién desde el newsletter
[+] o

32- jLa cantidad de informacidn que contiens & newsletter te parece?;
@ Excelente

o Muy Buena

o Buena

o Regular

o Mala

iLa calidad de infarmacian que contiene el newsletter te parece’:
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

[=1 =T« I = I )

Selecciona la frase con la que te sientas mas identificado/a:
Leo toda la infarmacian del newslatter
Solo lea las notas de mi interds
M o @ newshetter

oo 0w

& - Una vez que recibis el mewslettar:

o Lo borras sin leero

o Lo leés y luego lo eliminds

@ Lo leés y ko dejas en tu casilla para revisarlo de vez en cuando y consultar la agenda
] Lo dejas en tu casilla peno no lo wolvés a abrir

o Ortros:

7 = pAlguna vez recomendaste ¢ newsletter a atra personal
:] |
o WD

Av. Hipalito Irigoyen 325 / Tel: 0351 - 4111267 /4111312 / Todos los derechaos reservados.
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Otro modo de evaluar los resultados de la implementacion de esta accion
serA a través de la encuesta que realizaremos cuando concluya la
implementacion de nuestro Plan, de cuyo andlisis esperamos obtener como
resultado que los jovenes reciben informacién por medio del newsletter. Se
tendrd en cuenta, ademas, la cantidad de personas que en las encuestas
realizadas para las acciones del programa dos, mencionen haberse enterado
por este canal.

TACTICA 10: CARTELERAS EN UNIVERSIDADES

Publico:

Estudiantes universitarios de la Ciudad de Cérdoba.

Justificacioén:

Debido a que un importante porcentaje de encuestados (26%) manifesto
que le gustaria recibir informacion sobre las actividades realizadas en el Paseo
del Buen Pastor en su Universidad, y considerando que las carteleras de las
universidades son de consulta permanente para nuestro publico objetivo,
desarrollamos esta accion pensada para facilitar el acceso a la informacién a

los estudiantes universitarios.
Desarrollo:

Proponemos colocar informacion sobre las actividades del Paseo del Buen
Pastor en las carteleras de las principales universidades de Cordoba. El
acuerdo para que estas instituciones nos autoricen a utilizar este espacio,
sera que el Paseo permitird que los estudiantes universitarios de dichas casas
de estudio, accedan a las actividades que tiene costo, con un descuento del

50% presentando la libreta universitaria.

Para conseguir autorizacion para colocar los carteles, en el mes de
noviembre se gestionardn reuniones con los responsables de asuntos
acadéemicos de cada una de las casas de estudio seleccionadas, en las que se

presentara la propuesta y se les contara acerca de los beneficios que el Paseo

122



I =

del Buen Pastor brindar4d a los estudiantes universitarios. Para conseguir
duchas reuniones, se enviard de antemano una carta solicitando el encuentro.
Para este fin se disefiara una hoja membretada y un sobre institucional del
Paseo del Buen Pastor. A continuacion se presenta el disefio del sobre y la

carta:

Sobre

P

T e . . Hipilew rgyyem 25 7 Tk B8N - S VLR (L TIONE
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Carta

Paseode|BuenPastor
e aspacio ablesio del Gobiemo de la
Frovincia da Cordoba, un aspacio de 10dos.

Cérdoba, 3 de noviembre de 2008

Sr. Director de Asuntos Institucionales de la
Universidad Catélica de Cérdoba

Lic. Mario Butler

S i D

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con motivo de solicitar una reunién que
tendra como objetivo acercarle informacion sobre las actividades culturales desarrolladas en el
Paseo del Buen Pastor, y solicitar su autorizacién para comunicar dichas propuestas en la casa
de estudio de la que Usted forma parte.

El Paseo del Buen Pastor es un espacio cultural dependiente de la Secretaria de Cul-
tura del Gobierno de la Provincia de Cordoba, creado en agosto de 2007 con el objetivo brindar un
espacio abierto, recreativo y cultural. A partir de noviembre de 2008 comenzaran a desarrollarse
nuevas propuestas culturales pensadas especialmente para los jovenes universitarios, entre las
que podemos incluir espectaculos de teatro, shows de musica de diversos estilos y un ciclo de cine
argentino.

Con la seguridad de que considerard la realizacion de esta reunién, quedo a la
espera de su confirmacion y aprovecho la oportunidad para enviarle mis mas cordiales saludos.

Lic. Marcos Diaz
Gerente General
Paseo del Buen Pastor

Av. Hipdlito Irigoyen 325 /Tel: 0351 - 4111267 /4111312

Los carteles que se pretenden colocar en las Universidades seran de
renovacion semanal y se utilizard el mismo disefio de los de la cartelera del

Paseo del buen Pastor. Tendran tamafio de una hoja A3 y se imprimiran a 4
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colores en papel ilustracion de 120 gramos. En esta primera etapa, se

colocaran en las siguientes universidades:
e Universidad Nacional de Cérdoba (uno por facultad:13)
e Universidad Siglo 21 (uno por sede en Cordoba: 2)
e Universidad Catélica de Cordoba (uno por sede en Cordoba: 2)
e Universidad Blas Pascal (1)

Se colocaran en total 18 carteles que seran renovados semanalmente y
que seran enviados por medio de una empresa de cadeteria a las
universidades los lunes a la mafiana. En ellos apareceran todas las actividades

gue se realizaran en el Paseo desde ese dia y hasta el domingo siguiente.

Duracion:

Los carteles seran renovados semanalmente y se utilizaran durante todo
el periodo que abarca el presente Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales, a partir del segundo mes de implementacion. En enero no se
enviaran carteles a las universidades debido a que las casas de estudio no

tienen actividad durante ese mes o es muy reducida.

Recursos necesarios:

Humanos:
e Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
e Disefiador grafico
e Cadetes

Técnicos / materiales:

e Sobres membretados
e Hojas membretadas

e 18 hojas A3 semanales, papel ilustracion 120 gramos en 4 colores solo

frente.
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Financieros: $ 2882 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Cada dos meses, un profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
realizara una visita a las universidades con las cuales se haya acordado la
implementacion de esta accidn, para supervisar los carteles del Paseo del
Buen Pastor. A continuacion se presenta la guia de observacion que guiara

dicha inspeccion:

DIA:
UNIVERSIDAD:

Cartelera en Universidades
ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES
Presencia
Ubicacion

Estado de los carteles

Visualizacion

Los resultados obtenidos, también serdn medidos al finalizar el Plan de
Relaciones Publicas e Institucionales, momento en el que se aplicara una
encuesta similar a la utilizada en la fase de investigacion, y se espera que los
encuestados mencionen recibir informacién de las actividades del Paseo del
Buen Pastor a través de su Universidad. Se tendra en cuenta, ademas, la
cantidad de personas que en las encuestas que se realizaran para evaluar los

ciclos del programa dos, mencionen haberse enterado por este medio.
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TACTICA 11: PRESENCIA EN REVISTAS UNIVERSITARIAS

Publico:

Estudiantes universitarios de Cérdoba

Justificacioén:

Teniendo en cuenta que en las encuestas los jovenes universitarios
manifestaron que les gustaria recibir informacion en sus hogares y en la
universidad, pensamos que, ademdas de tener la revista propia que los
estudiantes puedan recoger en el Paseo del Buen Pastor, también seria bueno
tener presencia en el resto de revistas universitarias, ya que se distribuyen de
manera gratuita en las universidades y en los edificios y son de amplia
aceptacion entre nuestro publico objetivo. Incluiremos también en esta
accion de prensa a la pagina Web Cordoba.Net ya que fue mencionada por los
jovenes universitarios en la fase de investigacion, como sitio de consulta de

actividades.

Desarrollo:

La accion que proponemos consiste en la presencia del Paseo del Buen
Pastor en las revistas universitarias y en la Web para jovenes mas importantes
de Cdérdoba, mediante una accion de gestion de prensa. Los sitios en los
cuales pretendemos estar presentes mediante esta accion son basicamente los

siguientes:
e Doctambulos
e Hipnosis
e Allegro
e Cordoba.Net

Las revistas mencionadas anteriormente son de distribucion gratuita
tanto en universidades como en edificios del Barrio de Nueva Cérdoba y salen

mensualmente con tiradas que van desde los 2000 a los 5000 ejemplares. Cada
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una de ellas cuenta actualmente con una seccion estilo “Agenda” en donde se
incluyen las actividades que se realizaran en el mes de vigencia de un

determinado nimero.

Cérdoba.Net es un portal creado por La Voz del Interior para satisfacer
las necesidades de los jovenes cordobeses, incluyendo informacion de

eventos, salidas, shows, consejos saludables, etc.

Las gacetillas de prensa seran enviadas via e-mail, semanalmente a
Cordoba.Net y mensualmente a las revistas universitarias. En el primero de los
casos, se enviara los dias lunes la informacion de las actividades que se
realizaran en el resto de la semana. Para las revistas universitarias, la
gacetilla se enviard aproximadamente el dia 20 de un determinado mes y se

incluira la informacion de las actividades del mes siguiente.

En el cuerpo del mail se encontrara el texto de la gacetilla que ira
acompafado por un archivo adjunto que contendra todas las actividades de un
determinado mes con una breve descripcion de cada una de ellas. El disefio de
esta adjunto serd igual al de la seccién “agenda” de la revista. Para esta

accion se disefiara un encabezado de mail que se presenta a continuacion:

Diciembre en el Paseo del Buen Pastar - Mensaje (HTML) =

ﬂ %ﬁj @ | .Q-’j 5] j‘ Y’ 3 permiso ~ y

¥ Importancia alta
5=|| Libretade Comprobar | Adjuntar Adjuntar Tarjetade Calendaria Firma | Seguimiento Revision
= || direcciones nombres | archivo elemento presentacion - - # Bajaimportancia || grtografica -

Nombres Incluir Opciones | Revisian

PaseodelBuenPastor
n acio abierio del Gobierno de la

Av. Hipalito Irigoyen 325 / Tel:0351 - 4111267 / 4111312 Provneis da Gardobe, un oapaci de s

GACETILLA DE PRENSA

Cérdoba, 20 de noviembre de 2008

DICIEMBRE EN EL PASEO DEL BUEN PASTOR

El ultimo mes del ano comenzara con nuevas propuestas en el Pasec del Buen Pastor ya que se inauguraran dos ciclos para los
fines de semana: los jueves y viernes habra funciones de teatro y los domingos se proyectaran largometrajes argentinos cuya tematica

variara cada mes. El primero de los ciclos, cuya entrada tendré un costo de $ 12 y un descuento del 50% para estudiantes universitarios,
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El texto de la gacetilla que se incluira en el cuerpo del mail es el

siguiente:

Av.Hipdlito Irigoyen 325/ Tel: 0351 - 4111267 /4111312

PaseodelBuenPastor

GACETILLA DE PRENSA
Cordoba, 20 de noviembre de 2008

DICIEMBRE EN EL PASEO DEL BUEN PASTOR

El dltimo mes del afo comenzara con nuevas propuestas en el Paseo del Buen Pastor
ya que se inauguraran dos ciclos para los fines de semana: los jueves y viernes habra funciones
de teatro y los domingos se proyectaran largometrajes argentinos cuya tematica variara cada
mes. El primero de los ciclos, cuya entrada tendra un costo de $ 12 y un descuento del 50% para
estudiantes universitarios, se realizard en la Capilla y se ofrecerd una funcion los jueves a las 20
Hs y dos los viernes a las 20 y 22 Hs. Por su parte, los domingos de cine comenzaran a las 20 Hs
en el espacio exterior (fuente de aguas danzantes) y la entrada sera libre y gratuita,

Ademads, en el marco del ciclo “Sabados musicales’, el 20 de diciembre a partir de las 20
Hs se presentara Luciano Pereira en un escenario montado en el espacio exterior del Paseo del
Buen Pastor, para brindar un show a puro folclore que contara con entrada libre y gratuita. Una
propuesta para terminar el afo con toda la alegria.

Por otra parte, el miércoles 3 de diciembre se inaugurard la muestra “El Mundo segan
Mafalda’, la cual ha recorrido distintos salones del pais y llega a Cardoba para mostrar las piezas
de coleccion que incluyen historietas, objetos y esculturas referidas a este famoso personaje de
historieta. Se podra acceder a esta exposicidn todos los dias, hasta el 28 de diciembre inclusive, en
el horario comprendido entre las 10 y 22 Hs. La entrada tendra un costo de $ 7 v los estudiantes
universitarios con libreta, accederan al descuento del 50 %,

El paseo del Buen Pastor tiene muchas otras propuestas para el mes de diciembre que
aparecen listadas en el archivo adjunto

Contacto de prensa:

Valeria Soledad Durand
prensa@pasecdelbuenpastor.gov.ar
0351 - 153882882

Paseo del Buen Pastor -Todos los derechos reservados.

) Espidio At el Gobiemo de A
Provingia de COdoba, un eapacis de ks,
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Ademas, cuando salga la revista de distribucion gratuita mensual del
Paseo del Buen Pastor, se enviara por cadeteria un nimero a cada uno de

estos cuatro medios.

Duracion:

Durante los seis meses de duracion del presente plan, se realizara la

gestion de prensa.

Recursos necesarios:

Humanos:
¢ Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
¢ Disefiador grafico
e Cadete

Técnicos / materiales:

e Computadora
¢ Revista de distribucion gratuita del Paseo del Buen Pastor

Financieros: $ 214 (ver detalle en el Presupuesto)

Control:

Los resultados de la implementacion de esta accion, se evaluaran
mediante la aplicacion de la encuesta general que se realizara al finalizar el
presente Plan. Se espera que los encuestados mencionen recibir informacién

acerca de las actividades del Paseo del Buen Pastor por este medio.

Ademas se realizara un clipping con el objetivo de recolectar y analizar
la informacion publicada en estos medios y también se tendra en cuenta la
cantidad de personas que, en las encuestas realizadas para evaluar el

programa dos, mencionen haberse enterado de los ciclos por este medio.
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Como mencionamos en varias de las tacticas descriptas anteriormente, al

ENCUESTA GENERAL DE EVALUACION

finalizar la implementacion del presente Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales, se realizara una encuesta a 500 jovenes universitarios, con el

fin de evaluar los resultados obtenidos.

A continuacion presentaremos el cuestionario disefiado para dicha
evaluacion final, seguido por la tabla de evaluacién general del Plan de

Relaciones Publicas e Institucionales:
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ENCUESTA

INSTRUCTIVO:

l!p

Solo podran completar la encuesta las personas que cumplan con las siguientes

caracteristicas:
e Deben ser estudiantes universitarios

e Deben asistir a alguna de las siguientes universidades: UNC, UBP, UES 21 o

UCC

e Su edad debe estar comprendida entre los 18 y 25 afios

e Deben habitar en el Barrio de Nueva Cérdoba

Marcar con una cruz (X) la opcién que consideres correspondiente. En los casos
indicados mediante la frase “podés marcar mas de una opcion”, podras seleccionar

con una X todas las respuestas que consideres conveniente.

SEXO:

|:| Femenino
Masculino

EDAD: ... .

CARERRA: ..o .

UNIVERSIDAD:

[ ] Universidad Nacional de Cérdoba
[ ] Universidad Catoélica de Cérdoba
[ ] Universidad Blas Pascal

[ ] Universidad Empresarial Siglo 21

1. ;Conocés el Paseo del Buen Pastor?

LT sl
[ ] Interior y Exterior
[ ] Solo el exterior

[ solo el interior
[ ] NO (Termina la encuesta. Muchas gracias)
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2. ;Solés ir al Paseo del Buen Pastor?

[ 1 sl
[ ] Més de una vez al dia
[ 1 1vezal dia
Entre 2 y 6 veces a la semana
1 vez a la semana
Cada 2 semanas
1 vez al mes
Menos de una vez al mes

ERREE

3. (Consideréas que es un lugar para jévenes?

S|
NO
NS/NC

LI

4. ;Cudl/es de las siguientes palabras consideras que caracteriza/n mejor
al Paseo del Buen Pastor? (podés marcar mas de una opcién)

Cultura

Turismo

Recreacion / esparcimiento
Historia

Arquitectura
Entretenimiento
Gastronomia

Paseo comercial

ENRRRREEN

5. ¢Con cudl/es de las siguientes actividades relacionas al Paseo del Buen
Pastor? (podés marcar mas de una opcion)

Exposiciones de arte

Aguas Danzantes

Obras de teatro

Teatro callejero

Musica (recitales, conciertos)
Cine

Visitas guiadas

Charlas y conferencias
Talleres

Show de baile

ENNNRRRREEN
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6. (Por cual/es de los siguientes medios recibis informacion sobre las
actividades que se realizan en el Paseo del Buen Pastor? (podés marcar mas
de una opcion)

Blog del Paseo del Buen Pastor
Cartelera en edificios

Newsletter

Cartelera del interior del Paseo del Buen Pastor
Carteles en el exterior del Paseo del Buen Pastor
Revista del Paseo del Buen Pastor

Carteleras en la universidad

Me entero por conocidos

Paso por el lugar y veo que se estan realizando
Folletos

ENRRRRRNNNNEEEEE

No recibo

7. ;Cémo calificarias a los siguientes aspectos del Paseo del Buen Pastor?
(E: excelente, MB: muy bueno, B: bueno, R: regular, M: malo)

E MBB R M NS/NC

Ubicacién

Limpieza

Decoracion

Variedad de actividades
Atencion del personal
Informacion sobre actividades

iMuchas Gracias por tu colaboracion!
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Resultad Resultados Técnica d
i esultados | ; écnica de
Téactica Resultados esperados . inesperados .
obtenidos n evaluacion
Reuniones | Que los empleados del Encuesta
internas Paseo consideren que
semanales | las reuniones mejoraron
en algo su labor.
Que cuando alguien les Consultas de
consulte sobre las evaluacion
actividades, los
empleados puedan
brindar informacion
completa.
Momentos | Que asista gran cantidad Encuesta
de teatro | de jovenes a las obras
de teatro y que sean de
su agrado.
Que los jovenes Encuesta de
relacionen al lugar con evaluacion
esta actividad. general
Sabados Que haya gran Encuesta
musicales | concurrencia de jovenes
a los show y que sean de
su agrado.
Que los jovenes Encuesta de
relacionen al Paseo con evaluacion
espectéculos musicales. general
Domingos | Que asista gran cantidad Encuesta
de cine de jovenes a las
funciones y que sean de
su agrado.
Que los jovenes Encuesta de
relacionen al Paseo con evaluacion
esta actividad. general
Cartelera | Que los jovenes Encuesta de
en el Paseo | mencionen recibir evaluacion
informacion de las general

actividades del Paseo
por este medio.
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Que se mantenga
actualizada, en orden y
con los carteles en buen
estado.

Observacion

Revista de | Que sea de agrado para Encuesta
distribucion | los jévenes en cuanto a
gratuita cantidad y calidad de
informacion.
Que los encuestados Encuesta de
mencionen recibir evaluacion
informacion de las general
actividades por este
medio.
Banner de | Que se mantenga Observacién
pie actualizada, en ordeny
quincenal | en buen estado.
Que los jovenes Encuesta de
mencionen recibir evaluacion
informacion de las general
actividades del Paseo
por este medio.
Blog Que a los jovenes les Consultas en
resulte interesante que el blog
el Paseo tenga un blog y
que les agrade la
informacion que
contiene.
Que los jovenes dejen Observacién
comentarios sobre sus del blog
intereses u opiniones
del Paseo.
Que los encuestados Encuesta de
mencionen recibir evaluacion
informacion del Paseo general
por medio del Blog.
Newsletter | Que a los jovenes les Encuesta via

agrade en cuanto a
calidad y cantidad de
informacion y que lo
lean.

mail
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Que los encuestados
mencionen recibir
informacion del Paseo
por medio del

Encuesta
general de
evaluacion

Newsletter.

Carteleras | Que los carteles estén Observacion

en univ. actualizados, visibles y en

en buenas condiciones. universidades
Que los encuestados Encuesta
mencionen recibir general de
informacion del Paseo evaluacion
por este medio.

Presencia | Que los jévenes Encuesta

en revistas | encuestados mencionen general de

Univ. recibir informacion del evaluacion

Paseo por este medio.
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DIAGRAMA DE GANTT

(Consultar el archivo en el presente CD)
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PRESUPUESTO

(Consultar el archivo en el presente CD)
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CASH FLOW

(Consultar el archivo en el presente CD)
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La comunicacion externa es el proceso bidireccional por el cual una

CONCLUSION

organizacion intercambia mensajes con sus publicos externos, es decir con
aquellas personas que si bien no forman parte de ella, son de su interés. Es
indispensable que las organizaciones planifiguen la comunicacién con sus

publicos si no quieren malgastar recursos y si pretenden resultados efectivos.

Vivimos en un mundo sobrecomunicado que hace que sea indispensable
planificar la comunicacion si pretendemos diferenciar nuestro mensaje para
lograr que llegue al publico objetivo. Las Relaciones Publicas e Institucionales
es la disciplina adecuada para asegurar una gestion efectiva de la
comunicacion de una organizacion, trabajando a partir de una estrategia que

se vera reflejada en un plan.

El Paseo del Buen Pastor es una entidad cultural que pertenece al
Gobierno de la Provincia de Cordoba y que cuenta con apenas catorce meses
de existencia. Esta ubicado en el corazon del barrio cordobés Nueva Cérdoba,
donde se concentra una alta densidad de jévenes universitarios que vienen de
distintas partes del pais para concurrir a las Universidades de esta ciudad. Su
ubicacion, hace que los jovenes universitarios se constituyan como uno de los
principales publicos del Paseo y es por eso que en el presente trabajo Final de
Graduacién propusimos un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales con el

objetivo de eficientizar la comunicacion externa con este publico.

Antes de desarrollar dicho Plan, se realiz6 una investigacion que tuvo
como objetivo conocer el estado actual de la tematica, es decir de la
comunicacion externa entre el Paseo del Buen Pastor y los jovenes
universitarios que habitan en el Barrio de Nueva Cérdoba. La conclusion a la
que arribamos, es que si bien el Paseo del Buen Pastor carece de algunas
actividades de interés para los jévenes, el principal problema es que tampoco
comunica de manera adecuada las que se estan realizando, lo que trae como
consecuencia que el publico objetivo no concurra a las propuestas que ofrece

el lugar.

141



P

Basandonos en los resultados obtenidos en la fase de investigacion se
desarrolld6 un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales que contdé con

cuatro programas pensados para eficientizar la comunicacion externa:

e El primero de ellos pretendi6, mediante la realizacién de desayunos
semanales, informar a todos los miembros del Paseo del Buen Pastor
sobre las actividades que se realizaran en el lugar para que puedan
actuar como transmisores de esa informacion y puedan motivar a los

jovenes a asistir a las actividades.

e El segundo programa fue creado con la intencion de contribuir a
aumentar la concurrencia de los jovenes al Paseo mediante la oferta de
actividades de su interés. Es asi que se propusieron tres ciclos: Momentos

de Teatro, Sabados Musicales y Domingos de Cine.

e El tercer programa contemplé la creacidbn de nuevos canales de
comunicacion externa teniendo en cuenta los que prefiere el publico
objetivo. De este modo se propuso crear una cartelera, banners de pie

para el exterior del Paseo, una revista de distribucion gratuita y un blog.

e El ultimo programa fue creado con el fin de acercar la informacion del
Paseo a los jovenes universitarios. Las acciones que se propusieron
fueron el envio de un newsletter, la colocacion de un cartel con
informacion semanal de las actividades del Paseo del Buen Pastor en las
principales universidades de Cérdoba y por altimo, la presencia en
revistas y paginas Web universitarias mediante una accion de gestién de

prensa.

Para cada una de estas acciones se presentaron las herramientas de
evaluacién que permitirdn saber si su implementacion arribé a los objetivos

esperados.

De este modo concluye el presente Trabajo Final de Graduacién, en
donde hemos evaluado la comunicacion externa entre el Paseo del Buen
Pastor y los jévenes universitarios de Nueva Cordoba y hemos propuesto un

Plan de Relaciones publicas e Institucionales para eficientizarla.
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ANALISIS PARCIAL DE ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

La entrevista fue realizada a 6 estudiantes universitarios de la Ciudad de
Cérdoba durante el mes de marzo de 2008. Los entrevistados debian cumplir
con los mismos requisitos que la muestra de la encuesta: ser estudiante
universitario; asistir a la UNC, UCC, UBP o UES 21, tener edad comprendida

entre los 18 y 25 afios y habitar en el Barrio de Nueva Cérdoba.

Esta entrevista exploratoria fue realizada con el objetivo de detectar
variables que nos ayuden a armar el cuestionario, instrumento utilizado para
la recoleccion de datos mediante la encuesta. Es decir, la realizacién de las
entrevistas y el andlisis de las mismas es un paso previo a la confeccion del

cuestionario.

Podemos dividir la guia de pautas que utilizamos para realizar las
entrevistas en tres grandes partes: en primer lugar consultamos a los
entrevistados sobre sus actividades de tiempo libre, en segundo lugar
tratamos sobre la relacién que ellos tenian con los medios de comunicacion y
por ultimo, consultamos a los entrevistados sobre diferentes aspectos del

Paseo del Buen Pastor.

Cada uno de estos aspectos estaba dividido en puntos sobre los que se
cuestion6 a cada uno de los sujetos que conformaron la muestra. A
continuaciéon presentamos la guia de pautas utilizada para realizar las

entrevistas:
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GUIA DE PAUTAS

1. Tiempo libre
1.1 Actividades que realiza
1.2 Cantidad de tiempo libre
1.3 Actividades de su interés
1.4 Interés por actividades culturales
1.5 Personas con las que consume su tiempo libre
2. Medios de Comunicacion
2.1 ;Consume?
2.2 Medios que consume
2.2 Que programas, diarios canales, radios, paginas de Internet, etc,
consume
2.3 Horario de consumo
2.4 Preferencias de canales a la hora de recibir informacion
3. Paseo del Buen Pastor
3.1 Conoce o no el Paseo del buen Pastor
3.2 (Pasa por el lugar?
3.3 Definicion del lugar: caracteristicas que le otorga
3.4 Qué actividades sabe que se realizan en el lugar
3.5 Participacion en las actividades actualmente realizadas en el Paseo
del Buen Pastor. ;Cuales?
3.6 ¢Participaria de las actividades?
3.5 Medios por los cuales se entera de dichas actividades

3.6 Actividades que le gustaria que se realicen en el Paseo

Ahora si presentamos la grilla que resume las respuestas dadas por cada

entrevistado a cada uno de los puntos mencionados en la guia de pautas:
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Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado
PAUTA
1 2 3 4 5 6
Emprendimien | Estar con Leer Deporte Internet Sale a comer
to propio amigas Cine (Paddle) TV 0
Gimnasia Salir con Navega por Peliculas Va a bailar
Pasa tiempo amigas a Internet Libros con amigos
Actividades | con el novio pasear Mira peliculas Salir a comer | Gimnasio
que realiza | Mira peliculas Visitar lugares | Los fines de con el novio 0 | Pasea
Cocina al aire libre semana sale a con amigas
tomar algo con
amigos o la
novia
LaV:todoel |2 horaspordia | Tardecita a De lunes a Tardecita 3 0 4 horas
dia excepto por la tardecita| partir de las viernes desde noche de por dia a la
Tiempo Libre seis horas (de |- noche 20 Hs las 7 de la lunes a tardecita
14 a 20) Fines de semana | Fines de tarde hasta las | viernes (de 19 | cuando deja
Cantidad Fin de completos casi | semana 10 de la noche | en adelante) de estudiar.
Semana: siempre completos Fines de Fines de Los fines de
Completo casi siempre semana semana casi semana
completos siempre completos
completos)
Teatro Manualidades, | Viajes (para Publicidad Arte (pintura) | Lectura
- Musica solidarias conocer Empresas y Cine Peliculas
Actividades . .
de Interés culturas Negocios _ Escribir Es9qchar
nuevas y otra | Emprendedoris- musica
gente) mo
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Culturales:
Cine, pinturas
clasicas y
contemporéne
a, artesanias,
teatro
(conoce poco

Conferencias
de personas
reconocidas

pero le
gustaria
conocer mas)
Sl: NO Sl: Sl: Sl: pintura, Sl:
Interés por | Teatro Pintura Teatro (obras) ciney Teatro
actividades | Cine Cine Cine literatura Cine
culturales Artesanias Musica (reggae)
teatro
Personas con | Novio Con amigos Amigos Novia Amigas o sola | Hermana
quienes lo | Amigas Novio Amigos Novio
consume
Consume S Consume S S| SI, mucho S|
TV TV Internet TV TV (canales Radio
Diario on line |[Internet (mails) | (chat, Diarios extranjeros, TV
. Cudles? Radio paginas, Internet deportes) Diarios
Medios de ¢ ' blogs, etc) (paginas, mail, | Diarios on line
Comunicacién Radio chat, etc)
Cuéles en Canal 8, Canal | Noticieros La Voz on line | Peliculas Tele 8 Mitre y 100.5
A 12 locales (tele 8) | Cadena 3 on La Voz del Clarin on line | Programas de
particular? . L . . . .
La Voz On line [Pagina de line Interior (papel) |LaVoz on line | entretenimie
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100.5 facultad, cursos | Cadena 3 Paginas Web no | Infobae nto,
(Mario locales, a La Nacion on noticieros
Pereira) veces line locales (canal
Cordoba.net Cadena 3 on 12)
line La Voz
Mafnana: radio | La Voz del A la manana Mitre por la
TV: al Almuerzo Almuerzo: Interior por la diarios on line | mafiana
mediodia (noticieros) portal de La mafana TV alanoche |TVporla
noticierosy a [Cena Voz del TV por la noche noche
la noche (noticieros) Interior Internet todo La Voz del
Horario de | entretenimien ([Tarde el dia Interior solo
consumo to (programas de los domingos
Internet: por chimentos)
la tarde (en el
trabajo)
Radio: por la
mafana
Guia de Fin Mail Diarios on line | Diario
Mail Noticieros de Semana TV: noticieros | Mails
Web: Consulta [locales (La Voz del locales (prefiere)
Preferencia para saber Paginas Web Interior)
para recibir que Cc,)rQOba.net
informacion actividades Pagina Web
hay (Cérdoba. donde se
Net) puedan
proponer
actividades
Paseo del S Sl S S Sl Sl
Conoce
Buen Pastor
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SI: 1 ves por Sl: 4 05 veces |Si: 304 veces |SI:unao dos SI: 4 veces Sl: siempre
dia en la por semana por semana veces por por dia que vaala
semanay los [como minimo semana Universidad,
Pasa a fines de Siempre se 2 veces por
menudo semana 2 o detiene para dia
tres veces ver que hay en
la parte de
afuera
Distinto “Lindo lugar de | Mezcla de “Excelente Paseo “Super
Limpio encuentro” cosas y espacio que Moderno ordenado y
Le encanta actividades cambié la Atractivo para | limpio”
Espacio fachada de los jovenes “Buen
Definicién moderno, Cordoba” gue van a ambiente”
del lugar Joven Buen lugar para | tomar mate Le encanta
Tiene historia | pasar tiempo (aunque no le | “Le ha
y la conjuga con amigos parece cambiado la
con lo Buen lugar para | adecuado) fachada a la
moderno atraer turistas ciudad”
Chicos que se Bailes de Pinturas Exposiciones de | Exposiciones Exposiciones
. disfrazan tipo capoheira de Restaurante arte Comercios de pintura
Actividades | 5y 9505, grupos Aguas “Excursiones Bares Obras de
que Conoce | taatro independientes | Danzantes por la ex carcel teatro
regllijzeaf]een callejero en la parte del | Unos dias de mujeres” Bares
el lugar Aguas parque del designados “Una vez
danzantes Paseo para visitas estuvieron los
Restaurante Caligaris”
Participacion | NO: solo ve el NO, solo ve de | Visita los fines | NO, porque Fue a un par NO
en las show de pasada de semana solo sabe que de bares
actividades | aguas, porque a al parque para existen No participa
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pasa por el con amigos esparcimiento | muestras de de las
lugar justo en el parque artey no le actividades
Una vez fue a | interesan culturales
una “no se si hay
exposicion de | que pagar o
arte y otravio | no”
esculturas
SI: porque le  SI: si son temas | SI: porque le SI: si hay cosas | Sl: porque SI, porque le
gueda coémodo [de su interés gusta el lugar | que le gusten esta cerca, gueda cerca
Participaria y porque le (sociales) yle q_ueda iria si hay
gusta mucho relativamente actividades
el lugar cerca (6 que le
cuadras) interesen.
Le conto el NO se entera. No se entera, No se entera, No se entera Se entera
grupo de Solo para afo solo pro boca | los que sabe es cuando pasa
teatro que lo  jnuevo le llego a boca, tiene | porque paso por carteles
hace porque  jun mail de los una amiga cuando se gue ponen la
i los conoce. restaurantes que le estaban iglesia
Medios por Pasay se comenta realizando
los cuales se y T
entera entera porque En los medios | Le comentaron
estan en ese de amigos
momento comunicacion
ve noticias
pero de tono
politico
Actividades | Espectaculos  Recitales Le gustaria Cine bajo las Exposiciones Le gustaria
que les para ver Charlas de gue los estrellas internacionale | enterarse
gustaria que | (teatro, coro) tematicas restaurantes Recitales para S gue se hace
se realicen | Talleres de sociales hagan convocar a Charlas y en el lugar
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teatro actividades muchos conferencias para tener
relacionadas a | estudiantes informacion y
lo cultural poder
Recitales participar
Conocer
muestras
Teatro
Cine (no sabe
si se puede
realizar)
No conoce las Le parece que | Considera
instalacionesy | deberia ser un | que “es un
por eso le lugar mas lugar para
cuesta cultural, ya jovenes
responder que gue considera | porgque esta
se podria hacer | que en el corazon
en el lugar actualmente de nueva
: solo se lo Cordoba”
Observaciones -y
utiliza para
recreacion
Le gustaria

que se traigan
muestras de
afuera

No conoce las
instalaciones
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Segun lo planeado en la etapa de disefio metodolégico, se realizaron 100

ANALISIS PARCIAL DE ENCUESTAS

encuestas a estudiantes universitarios de la Ciudad de Cordoba. Dicho trabajo
de campo se realiz6 durante los meses de marzo y abril del afio 2008. Los
cuestionarios se entregaron a cada uno de los sujetos que conformaron la

muestra y ellos lo completaban sin intervencion de ninguna persona.

Los requisitos que los jévenes debian cumplir para participar de la

encuesta eran los siguientes:

1. Ser estudiante universitario.
2. Tener edad comprendida entre los 18 y los 25 afios.
3. Pertenecer a alguna de las siguientes Universidades: Universidad

Nacional de Cordoba, Universidad Catolica de Cdordoba, Universidad
Blas Pascal o Universidad Siglo 21.

4. Residir en el Barrio de Nueva Cérdoba de la ciudad de Cérdoba.

Es importante destacar que la cantidad de elementos muestrales por
universidad fue establecida segun la cantidad aproximada de estudiantes que

asisten a cada una de las universidades mencionadas, logrando asi la siguiente

distribucion:
UNIVERSIDAD Cantidad aproximada Porcentaje Unidad-e-s de
de alumnos analisis
UNC 113.000 (aprox.) 86 % (aprox.) 86
UES 21 4.000 (aprox.) 3% (aprox.) 3
uccC 7.500 (aprox.) 6% (aprox.) 6
UBP 6.000 (aprox.) 5% (aprox.) 5
TOTAL 130.500 100 % 100

A continuacion se presenta el cuestionario que se entregd a cada uno de

los sujetos que participaron de la muestra.

154




P
ENCUESTA

La encuesta que se solicita completar a continuacién, forma parte del Trabajo
Final de Graduacion de Valeria Durand, se ruega contestar con total sinceridad.
Muchas gracias por su colaboracion.

INSTRUCTIVO:

Solo podréan completar la encuesta las personas que cumplan con las siguientes
caracteristicas:
e Deben ser estudiantes universitarios
e Deben asistir a alguna de las siguientes universidades: UNC, UBP, UES 21 o
ucc
e Su edad debe estar comprendida entre los 18 y 25 afios
e Deben habitar en el Barrio de Nueva Cérdoba

Marcar con una cruz (X) la opcion que considere correspondiente. En los casos
indicados mediante la frase “puede marcar mas de una opcién”, podra seleccionar
con una X todas las respuestas que considere conveniente.

SEXO: UNIVERSIDAD:
|:| Femenino [ ] Universidad Nacional de Cérdoba
Masculino Universidad Catdlica de Cérdoba
Universidad Blas Pascal
EDAD: [_1 Universidad Empresarial Siglo 21
CARERRA: ..o } ANO QUE CURSA: ..o ioeeeeeceeceeeeenan

1. ;Utiliza Internet a diario?
[ 1 sl
[ 1 No uTILIZO
2. ;Le interesan las actividades culturales?
[ ] NO
[ ] NS/NC

3. ;Conoce el Paseo del Buen Pastor?

L1 sl
[ ] Interior y Exterior

[ ] Solo el exterior

[ solo el interior
[ ] NO (Termina la encuesta. Muchas gracias)
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4. ;Suele ir al Paseo del Buen Pastor?

[ 1 sl
[ ] Més de una vez al dia
[ 1 1vezal dia
[] Entre 2y 6 veces a la semana
[ ] 1vezalasemana
[ ] cada 2 semanas
1 vez al mes
Menos de una vez al mes

5. ;Como se entero de la existencia del Paseo del Buen Pastor?

1 Me conté un amigo
Por los medios de comunicacion masiva (TV, Radios, Diarios, etc.)
[] pasé y lo vi
L] OTRAZS = (CUAIZESY. ..o

6. ;Considera que es un lugar para jovenes?

Sl
NO
[ ] NS/NC

7. ;Cudl/es de las siguientes palabras considera que caracteriza/n mejor
al Paseo del Buen Pastor? (puede marcar mas de una opcion)

L]

Cultura

Turismo

Recreacion / esparcimiento
Historia

Arquitectura
Entretenimiento
Gastronomia

Paseo comercial

ENRRRREEN

8. (Con cual/es de las siguientes actividades relaciona al Paseo del Buen
Pastor? (puede marcar mas de una opcién)

Exposiciones de arte

Aguas Danzantes

Obras de teatro

Teatro callejero

Musica (recitales, conciertos)
Cine

Visitas guiadas

Charlas y conferencias
Talleres

Show de baile

ENRRRREEREN
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9. ¢(Por cual/es de los siguientes medios recibe informacion sobre las
actividades que se realizan en el Paseo del Buen Pastor? (puede marcar mas
de una opcion)

Me entero por conocidos

Paso por el lugar y veo que se estan realizando
Por carteles en el lugar

Folletos

ENRRRRRNNNEDE

No recibo

10. (Cual/es de las siguientes actividades le gustaria que se realicen en
el Paseo del Buen Pastor? (puede marcar mas de una opcién)

Teatro
Cine

Shows de danza
Feria de artesanias

ENRRRREREEN

11. En caso de que el Paseo del Buen Pastor le ofrezca actividades de su
interés, ;(Participaria?

] sl
NO
NS/NC

L]

12. ;Por cuél/es de los siguientes medios le gustaria enterarse de las
actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor? (puede marcar mas de
una opcion)

E-Mail
Pagina Web del lugar

ERRNEE
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Folletos
Revista del lugar de distribucion gratuita
Cartelera en el lugar

ERREEN

No quiero recibir informacion

13. (Con cual/es de las siguientes frases esta mas de acuerdo con
respecto a la recepcion de informaciéon sobre las actividades realizadas
en el Paseo del Buen Pastor? (puede marcar mas de una opcién)

Prefiero buscar yo la informacién que necesito

Me gustaria que me llegue informacién a mi casa

Me gustaria recibir informacion en la Universidad

El medio mas practico para recibir informacion es a través de Internet
No quiero recibir informacion

L

14. ;Coémo calificaria a los siguientes aspectos del Paseo del Buen Pastor?
(E: excelente, MB: muy bueno, B: bueno, R: regular, M: malo)

E MBB R M NS/NC

Ubicacion

Limpieza

Decoracion

Variedad de actividades
Atencién del personal
Informacioén sobre actividades

En caso de que Usted desee recibir informacion sobre las actividades
realizadas en el Paseo del Buen Pastor por favor completar los siguientes
datos (los que desee):
E- mail:
Direccion postal:
Teléfono:

iMuchas Gracias por su colaboracion!

Valeria Durand
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A continuacion se presentara la grilla elaborada para plasmar la
totalidad de las respuestas que la muestra dio a las preguntas cerradas. A
cada una de las respuestas se le otorg6 una letra (o una letra y un ndmero)
con el objetivo de lograr mayor sencillez en la confeccién de la tabla. A

continuacién se presenta el glosario que muestra la letra asignada a cada

respuesta:
SEXO:
Femenino F
Masculino M
EDAD:

La edad fue plasmada en la tabla en nimeros segun la cantidad de afios

del elemento muestral. Ejemplo: 18, 19, 20, etc.

UNIVERSIDAD:
Universidad Nacional de Cérdoba UNC
Universidad Catélica de Cérdoba ucc
Universidad Blas Pascal UBP
Universidad Siglo 21 UES
CARRERA:
Contador Publico CP
Disefio Gréafico DG
Ingenieria ING
Trabajo Social TS
Disefio Industrial DIN
Comunicacion Social CS
Agronomia AGR
Psicologia PSI
Relaciones Publicas RPI
Odontologia ODO
Abogacia ABO
Administracién ADM
Bioquimica BIOQ
Publicidad PUB
Kinesiologia KIN
Letras LET
Ciencias Politicas CSP
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Arquitectura ARQ
Plastica PLA
Medicina MED
Nutricion NUT
ANO QUE CURSA:
Primero 1
Segundo 2
Tercero 3
Cuarto 4
Quinto 5
1. (Utiliza Internet a diario?
Sl A
NO A DIARIO B
NO UTILIZO C

2. (Le interesan las actividades culturales?

S A
NO B
NS/NC C
3. (Conoce el Paseo del Buen Pastor?
Interior y Exterior Al
Sl Solo Exterior A2
Solo interior A3
NO B

4. ;Suele ir al Paseo del Buen Pastor?

NO A
Mas de una vez al dia Bl
1 vez al dia B2
Entre 2y 6 veces a la semana B3
Sl 1 vez a la semana B4
Cada 2 semanas B5
1 vez al mes B6
Menos de una vez al mes B7
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. ¢(Como se enter6 de la existencia del Paseo del Buen Pastor?

Me cont6 un amigo A
Por los MCM B
Pasé y lo vi C
OTRA/S D

. (Considera que es un lugar para jovenes?

S A
NO B
NS/NC C

. (Cudél/es de las siguientes palabras considera que caracteriza/n
mejor al Paseo del Buen Pastor?

Cultura

Turismo

Recreacion / esparcimiento

Historia

Arquitectura

Entretenimiento

Gastronomia

Paseo comercial

OTRA/S

— | IT®OMmMmOoo|lm| >

8. (Con cual/es de las siguientes actividades
Buen Pastor?

relaciona al Paseo del

Exposiciones de arte

Aguas Danzantes

Obras de teatro

Teatro callejero

Musica (recitales, conciertos)

Cine

Visitas guiadas

Charlas y conferencias

Talleres

Show de baile

OTRA/S

Nla|—|ZTOMmMmoo|wm|>

. (Por cual/es de los siguientes medios recibe informacién sobre las
actividades que se realizan en el Paseo del Buen Pastor?
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Radio

TV

Paginas Web

E - mail

Diarios

Revistas

Me entero por conocidos
Paso por el lugar y veo que se estan realizando
Por carteles en el lugar
Folletos

Otros medios

No recibo

rxX|«—|IOMMOO|m|>

10. (Cual/es de las siguientes actividades le gustaria que se realicen
en el Paseo del Buen Pastor?

Recitales
Exposiciones de arte
Exposiciones de otros temas
Teatro

Cine

Talleres

Charlas

Shows de danza
Feria de artesanias
Concursos

OTRAS

Xla|l—|T|O|mMmMmolo|m|>

11. En caso de que el Paseo del Buen Pastor le ofrezca actividades de
su interés, ;Participaria?

S| A
NO B
NS/NC C

12. Por cual/es de los siguientes medios le gustaria enterarse de las
actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor?

Diarios A
Radios

TV

Revista

E Mail

Pagina Web del lugar

Mmoo O
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Informacion en otras Paginas Web G
Folletos H
Revista del lugar I
Cartelera J
OTRAS K
No quiero recibir informacion L

13. (Con cuél/es de las siguientes frases esta mas de acuerdo con
respecto a la recepciéon de informacion sobre las actividades
realizadas en el Paseo del Buen Pastor?

Prefiero buscar yo la informacion que necesito

Me gustaria que me llegue informacion a mi casa

Me gustaria recibir informacion en la Universidad

El medio mas practico para recibir informacion es a través de Internet

m[O |0 |m| >

No quiero recibir informacion

14. (Cémo calificaria a los siguientes aspectos del Paseo del Buen

Pastor?

En esta pregunta se les pidi0 a los encuestados que evaluen 6
caracteristicas del Paseo del Buen Pastor (ubicacion, limpieza, decoracion,
variedad de actividades, atencién del personal e informacion de las mismas),

mediante la aplicacion de una de las siguientes valoraciones:

Excelente E
Muy Bueno MB
Bueno B
Regular R
Malo MB
No sabe, no contesta NS/NC

Presentaremos a continuacion la grilla confeccionada para plasmar la
totalidad de las respuestas dadas a las preguntas cerradas por cada una de las

personas que respondid esta encuesta sobre el Paseo del Buen Pastor.
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GRILLA DE ENCUESTAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14

Sexo F F M F F F F M F F F M F M
Edad 21| 24 23| 23 23 19 21 19 23| 22 20 18| 23| 19
Universidad UNC | UBP UNC | UNC UNC| UNC UNC UNC UNC | UNC UES UNC | UCC |UNC
Carrera CP| DG ING| ING TS| DIN CS AGR CS| PSI RPI| ODO |ADM | ABO
Afo que cursa 4 5 4 5 5 2 3 2 4 4 5 1 5 1
1 A A A A A A A A A A A A A A

2 B A A C A A A A A A A A C A

3 A2| Al A2| Al Al Al A2 A2 A2| Al Al Al| A2| A2

4 B7| B4 B6| B7 A A B5 A B7| B6 B4 B7| B7| B6

5 C B C C B C B C C C A C C C

6 A A A A A A A B A A C C A A

7 C C| ABCDE C BD | ACEF ABCD| ACEGH ACD| CF ABC BC C| CDE

8 B B ABEG B B AB ABDG ABG B| B6 ABC B| AB| AB

9 L B| BCEGHI L L L GHI L L L H H| GH L

10 A B ADI D| DEFG B| ABDEHI A AF| ABH| ABDE AE|EGH| AD

11 A A A A A A A C A A A A A A

12 EF| EF EFH J| ACFHIJ CF EFIJ E EG IJ| CFHJ CH| EJ E

13 D D CD D CD D CD D D B D D D D
Ubicacion E E E E E E E MB E E MB E E E
Limpieza MB| MB MB E MB MB MB B E| MB MB E E B
Decoracién MB| MB MB| MB B MB MB MB MB| MB MB MB E E
Variedad de activ. R B B B M R MB R R R R R| MB R
Atencién NS/NC B NS/NC B R R B R | NS/NC B| NS/NC | NS/NC R B
Info de las activ. R R B R M M R R M R M M R M
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15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Sexo F F F M F F F F M F F F F
Edad 20 23 25| 23 25 23 24 23 24 23 19 20 23
Universidad UCC| UNC| UBP|UCC| UNC| UES| UNC UBP| UNC| UNC UNC| UNC UNC
Carrera ADM| BIOQ| ADM|AGR| ABO| PUB KIN ADM| AGR| ADM LET| ABO KIN
ARo que cursa 2 4 5 4 5 3 5 5 4 3 2 3 4
1 A B A A A A A A A A A A A
2 C C A A A A A A C A A A A
3 Al Al Al| A2 A2 A2 Al Al A2 A2 Al Al Al
4 B7 B4 Al B5 B4 A B5 B6 A B5 A B5 B5
5 C C C B C C B C C C C C C
6 A A A A A A B A A A A A A
7 C| ACF|ACEF| DE| ABCE C A ACFG CD| ACDE C|ACDG | ABCEFG
8 E AB AB B AB AB B| ABDEGJ BE B AB | ABCE B
9 GH | ABGH L H H L B CGH H L EFG GH L
10 EGH AEI B A AEI E El DEH I| DEH|ABDEFGHI E El
11 A A A A A B A A B A A C A
12 EJ EFJ CF| CJ 1J L E EFIJ L CE ABC El ElJ
13 D D D D D E CD D E D CD B D
Ubicacion E E E E E MB E E R E MB E E
Limpieza MB E MB| MB MB R E MB MB B MB MB MB
Decoracion MB E MB E MB MB MB MB R E B MB E
Variedad de activ. R B R B R B B B|NS/NC B R MB| NS/NC
Atencion MB MB R B B R|NS/NC MB | NS/NC R NS/NC B MB
Info de las activ. R R M R R |NS/NC B R |NS/NC B M R R
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28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Sexo F F F F F M F M F M F M
Edad 19 20 21| 20 22 19 21 20 22| 23 23 25
Universidad UNC| UNC| UNC|UNC| UNC UCC | UNC UCC| UNC|UES UNC| UNC
Carrera PSI| ODO| ADM|ABO| ABO CSP| PSI ARQ PSI| PUB CS DIN
ARo que cursa 1 1 2 1 3 2 3 2 4 5 5 5
1 A B A A A A A A A A A A
2 A A A A A A A A B A A A
3 A2 A2 Al Al Al Al| Al A2 A2| A2 A2 Al
4 B7 B4 B7 A B4 B6 B4 B4 B6| B6 B7 B7
5 C C C C C C B D B B C B
6 A A A A A A A A A A A A
7 A| ACEF| ACE C| ABCE | ABCDEF| ADE ABEF| ABC C AEG| ADE
8 ABEG |ABCG | ABCE A AB ABE| BE ABEG | ABEG B ABE ABI
9 L GH GHI G H Ll CE G| BGH G GH G
10 ABDI I| ADE A| AEI AB| ADF BDEF A A|ABCDEFGH CE
11 A C A A A A A A A A A A
12 BCEFHJ BJ| BEFIJ F 1J E | CEHI| ACEFHJK EF| BCJ EFHIJ| CEFJ
13 D B D A D D D CD BC A BD D
Ubicacion E E E E E E| MB E MB E E E
Limpieza E MB MB| MB MB E| MB E E E MB MB
Decoracion MB MB E| MB MB E| MB R MB E E MB
Variedad de activ. B MB R B R B B B B M R R
Atencion NS/NC MB|NS/NC| MB B| NS/NC B MB |NS/NC B B|NS/NC
Info de las activ. NS/NC R M B R M M R R M M| NS/NC
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40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

Sexo M M F F M M M F F F M F F M
Edad 20 23 20 22| 23 18 23 19| 21 20| 20 20 25| 19
Universidad UNC| UNC UNC UNC|UNC| UNC| UNC| UNC|UNC UNC|UNC| UNC| UNC|UNC
Carrera ADM CS CP PLA|ABO| MED| ARQ| ABO|AGR ADM | ADM PSI CS| DIN
ARo que cursa 3 4 3 5 5 2 2 1 2 2 3 3 5 2
1 A A A B A A B A B A A A A A

2 A C A A A A A A B A A A A A

3 A2 Al Al A2| A2 Al A2 A2| A2 A2l Al A2 A2| A2

4 B6 B7 B6 B5| B6 B5 B5 B7| B4 Al B4 B4 B6 A

5 C C C B B A C C B B B B C A

6 A A B A A A A A A A A A A A

7 B CH CEG BCF G BE CE| ABC C ABC| AC E AD C

8 B AE | ABCEG AB| BK B AB AB E B| BE B4 B6 A

9 L L H CGH L L L L L L| BH H GH G

10 H| DEH| BDGH| ABDEJ B A E Al A|BCDEFH| AB B DF I

11 A A A A A A A A A A A C A A

12 FJ| ACEIl| CEFHJ EFIJ| AE BC BC ClJ F HI | CEH F ElJ F

13 A D D C D D C B B C| CD D C D
Ubicacion MB E MB E E E E E M MB E MB E| MB
Limpieza R MB MB E E MB MB MB B MB E MB E| MB
Decoracion B MB MB E| MB MB B E B E| MB E E| MB
Variedad de activ. R|NS/NC B| NS/NC R R MB | NS/NC R| NS/NC B R B B
Atencion B{NS/NC| NS/NC| NS/NC| MB|NS/NC|NS/NC|NS/NC B| NS/NC R |INS/NC |NS/NC E
Info de las activ. RINS/NC| NS/NC| NS/NC M R R |NS/NC M M R M R M
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54 55 56 57 58 59 60 61 62 | 63 | 64 65 66 67
Sexo M F M M M M F M F F F F M F
Edad 18 23 24 20 18 18 23 19| 24| 20| 20 22 18 19
Universidad UNC| UNC| UNC| UNC| UNC| UNC| UNC| UNC|UNC|UNC|UNC| UNC| UNC| UNC
Carrera ING| MED ING CP| MED ING| ABO CP| ING | NUT | ABO TS ING CS
Afio que cursa 1 5 4 2 1 1 5 2 3 1 2 4 1 1
1 A B A A A A B A A A C B A B
2 A A C C A A A A A A C A A A
3 Al A2 A2 Al A2 Al Al Al| A2| Al| A2 A2 A2 A2
4 A B7 A B7 B4 A B4 A Al B7| B6 B5 B7 B5
5 B C B C C B C C B B C C C C
6 A A A B A C A B A A A A A A
7 C A B B AB FG |CEGH H C C E C| ABC| ACG
8 AB AB A AB B BG| ABJ K| AE B B AB BE AB
9 B L C L L B L L E| BE L L L L
10 F DEF A A AH E| ABHJ G A Al D| ADEI DE ADF
11 A A A A A A A B A A A A A A
12 AE 1J F F| ABC AC |CEHIJ L F| ABC F| CEH E 1J
13 B D D A B B B A D D A D CD CD
Ubicacion E E E MB E MB MB E E E| MB E E E
Limpieza B MB E MB B MB E M E| MB| MB MB MB E
Decoracién MB MB E MB MB MB B MB E E E MB MB E
Variedad de activ. R|INS/NC | NS/NC R|NS/NC | NS/NC B B B B B B B R
Atencioén B|NS/NC |NS/NC | NS/NC | NS/NC | NS/NC MB |NS/NC B B R |NS/NC | NS/NC | NS/NC
Info de las activ. R M | NS/NC R M M R M R R M M M M
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68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
Sexo M M M F M F M M M M F M F
Edad 22 21 19| 19 20 19 19 19 22 22| 21| 23 21
Universidad UNC| UNC UNC|UNC| UNC| UNC UNC UNC| UNC| UNC|UNC|UNC| UNC
Carrera ARQ| ARQ| ARQ|ARQ| ARQ| ARQ MED ARQ| ARQ| MED|MED| KIN| ODO
ARo que cursa 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 4 4 4
1 B A A A C A A A A A A A B
2 A A A A A A A A A A A A B
3 A2 Al A2| A2 Al A2 Al A2 A2 A2l Al| A2 Al
4 B5 B6 Al B6 B6 A B4 A A A| B5| B5 B7
5 C C B A A B B A C B C B C
6 A C A A A A A A A A A A A
7 CE H| ABCDE|CEH| ABD|ACDE| ABCEH|ABCEGH |ACDE | ABCG A|ACE C
8 ABCE B AB| AB| BDG BC AB ABEH | ABE AB| BG| AB A
9 L H I L J C EGIJ CEG| BGH L | AG L
10 AE I || ABIJ Al A| ABDEHI DE AB E| DE| AE I
11 C C A A C A A A A A A A A
12 H I EFHJ EJ I AE | ABCEFHJ FI1J AB CE H B C
13 D B D D C D BCD D BC C B A B
Ubicacion MB MB E E MB MB E MB E E| MB| MB MB
Limpieza B MB E B E MB E MB E MB E| MB MB
Decoracion E MB B R MB R E E E MB| MB| MB MB
Variedad de activ. R B B B MB B MB R MB MB| MB B |NS/NC
Atencion B |NS/NC B B [NS/NC MB NS/NC| NS/NC MB MB E| MB MB
Info de las activ. B R B R B B R R B B R B M
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81 82 | 83 | 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94
Sexo F F M F M M M F M F F M M M
Edad 25| 24 18| 22 22 19 19 19 19 24 21 19| 23 21
Universidad UNC|UNC|UNC|UNC| UNC|UNC| UNC UNC UNC| UNC| UNC| UBP|UNC| UCC
Carrera BIOQ |MED | ODO | MED KIN | MED KIN MED ING CS CS ING| ING| AGR
ARo que cursa 4 4 2 3 4 2 2 2 2 5 2 2 5 3
1 A A B B B A B B A A A A A A
2 A A A A A C C A A A A A A A
3 Al| A2 Al| Al A2| Al A2 A2 A2 A2 A2 Al| A2 A2
4 B6| B4 A A B7| B3 B3 B4 B6 B7 B6 B7| B7 B7
5 C C C B A A B C C B B C B B
6 B A A A A A A A A A A A A A
7 CE C| BH| CE E C C ABCF F| CEG CE E| ABD BE
8 AB B D| BCE K B B AB B ABD BEG ABC| BK B
9 BGH L H A L L L GH L G EGH Ll CD L
10 BDE| AH| AB| AD AG Al| ADHI BDFH A ADI| BDE| ABE| Al| AGR
11 A C B A B A A A A A A A A A
12 Fl J Ll CF L| EHJ IJ | ABCFHIJ | BCEJK | BEFHI AEF CF A CJ
13 B A A| BCD B C C C C BD D D D A
Ubicacion E B R B MB E E E E E E MB| MB E
Limpieza R B B| MB R| MB E MB E MB E MB| MB MB
Decoracion B B R| MB B B MB MB E MB E MB| MB B
Variedad de activ. R R R B R M R R R R MB | NS/NC R|NS/NC
Atencion R B M B |NS/NC B{NS/NC| NS/NC R|NS/NC |NS/NC | NS/NC M |NS/NC
Info de las activ. R M R R M M M M M M B M R M
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95 96 97 98 99 100
Sexo F M M M F M
Edad 18 18 22| 25 20 19
Universidad UBP| UNC| UNC|UNC| UNC| UNC
Carrera ARQ ING CP| PSI LET CS
ARo que cursa 1 1 3 4 3 2
1 A A A A A A
2 A A A A A A
3 Al A2 Al| A2 A2 A2
4 B6 B4 B6| B7 A B5
5 A C C C B A
6 A A A A A A
7 AF | CFGH AC |ADG AE| AFG
8 AB J| ABG| AB AB| ABG
9 GH H L A L L
10 Bl IK AD| AEF| DEF| EFG
11 A A A A A A
12 J J IJ| BE 1J EFI
13 C D CD C C D
Ubicacion E MB E E MB E
Limpieza MB B E| MB MB MB
Decoracién B B E| MB E E
Variedad de activ. B B B B MB B
Atencion B R|NS/NC B |NS/NC|NS/NC
Info de las activ. R B R B R R
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RESULTADOS

A continuacion se presentaran los graficos que ilustran los resultados

obtenidos luego de analizar los datos recogidos en las encuestas:

En primer lugar podemos decir que del total de encuestados, el 55 %

fueron mujeres y el restante 45 % hombres:

SEXO

B Femenino

W Masculino

La distribucion de encuestados segun la edad se ve reflejada en el

siguiente grafico, obteniendo un promedio de 21,11 afios:

EDAD

25

20

15

10

18 arios 19afios 20afios 2lafios 22afios 23 arios 24 afios 25 aifios

Otro de los requisitos era que el encuestado sea estudiante de una de las
siguientes universidades de Codrdoba: Universidad Nacional de Cordoba,
Universidad Catdlica de Cdrdoba, Universidad Siglo 21 o Universidad Blas
Pascal. Sin embargo, la cantidad de alumnos por Universidad no fue dejada al
azar si no que se buscaron la cantidad de elementos muestrales por
universidad proporcional a la cantidad total aproximada de alumnos que
asisten a cada uno de los centros educativos. El siguiente grafico muestra la

distribucion de encuestados por Universidad:
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UNIVERSIDAD

3% 5%

® Universicad Nacional de
Cordoba

M Universicad Catolica de
Cordoba

Universicad Siglo 21

M Universicad Blas pascal

Como se puede observar en el grafico,

la gran mayoria de los

encuestados (86%) son estudiantes de la Universidad Nacional de Cérdoba,

dejando al resto de las Universidades, apenas el 14 %. Las Universidades

privadas tienen similar cantidad de encuestados entre ellas.

Con respecto a las carreras a las que pertenecen los estudiantes

encuestados, se ha pretendido lograr un amplio espectro para lograr variedad

en la muestra y para captar diversas posiciones. En el cuadro que se presenta

a continuacion se muestra la totalidad de carreras a las que pertenecen los

encuestados:

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Contador Publico 5 5%
Disefio Gréafico 1 1%
Ingenieria 11 11%
Trabajo Social 2 2%
Disefio Industrial 3 3%
Comunicacion Social 9 9%
Agronomia 5 5%
Psicologia 6 6%
Relaciones Publicas 1 1%
Odontologia 4 4%
Abogacia 9 9%
Administracion 9 9%
Bioquimica 2 2%
Publicidad 2 2%
Kinesiologia 5 5%
Letras 2 2%
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Ciencias Politicas 1 1%
Arquitectura 11 11%
Plastica 1 1%
Medicina 10 10%
Nutricién 1 1%
TOTAL 100 100%

También se buscO captar opiniones de estudiantes de todos lo afios de
carreras universitarias. El siguiente grafico muestra la distribucion de los

encuestados segun el afio de carrera cursado:

ANO QUE CURSA

20
15
10
5
0

Primero S egundo Tercero Cuarto Quinto

1 - ;Utiliza Internet a diario?

¢ Utiliza Internet a diario?
16% 2%

S|

ENOA
DIARIO

NO UTILIZO

Del grupo que dijo que no utiliza Internet a diario pero que lo hace a
menudo, dijeron que la frecuencia es la siguiente:

Respuesta Cantidad | Porcentaje | Porcentaje del total
1 0 2 veces por semana 6 38% 6%
3 veces por semana 8 49% 8%
Cada 2 semanas 2 13% 2%
TOTAL 16 100% 16%
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P

13%

M 102 veces por
semana

M 3 veces porsemana

M Cada 2 semanas

2 - ;Le interesan las actividades culturales?

11%

mS|
HNO
B NS NC

A las personas que respondieron que les interesan, se les pregunto
cuales eran de su interés y los resultados fueron los siguientes (cada persona

podia elegir més de una actividad):
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3 - ;Conoce el Paseo del Buen Pastor?

I =

La totalidad de la muestra respondié de manera positiva. Sin embargo,

se les hacia optar por tres categorias de respuestas: si conocian el exterior y

el interior, si conocian solo exterior o si conocian solo el interior.

fueron los resultados:

4 - ;Suele ir al Paseo del Buen Pastor?

57%

43%

B S |- Interior y exterior

B S|-Solo exterior

Estos

La columna numero uno corresponde a los que contestaron que suelen ir

al lugar (77%). A su vez, dicha columna se encuentra dividida segun la

frecuencia con la que asisten. La columna nimero dos, muestra el porcentaje

de las personas que manifestaron no concurrir al lugar (23%).

90

ONO

80
70 -
60 -

10 -

23 %

B Sl - Menos de una vez
al mes

@ SI-1vezalmes

17%

W S|- Cada 2 semanas

OSlI-1vezalasemana

23 % O SI-Entre 2y 6 veces a
la semana
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A las personas que manifestaban que no iban al lugar, se les consultaba

sobre los motivos por los cuales actuaban de esta manera. A continuacion, se

presenta el cuadro en el que se ven plasmados estos datos y luego el grafico

ilustrativo:
Respuesta Cantidad Porcentaje Porcir(;:c[gjie del

Porque no hay verde 1 4,35% 1%
Porque ya fui 2 8,69% 2%
Porque no tengo tiempo 4 17,39% 4%
Porque no me gusta el lugar 1 4,35% 1%
Porque no hay nada que me interese 15 65,22% 15%
TOTAL 23 100,00% 23%

17%

M Porgue no hay verde
B Porque ya fui

H Porque no tengo
tiempo

B Porgue no me gusta el
4% lugar

B Porque no hay nada

que me interese

5 - ;.Cémo se enter6 de la existencia del Paseo del Buen Pastor?

1%

57%

/’10%

32%

B Me contdé un amigo
H Porlos MCM
B Paséylovi

HOTRAS
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6 - (Considera que es un lugar para jovenes?

6% 4%

S|
ENO
B NSANC

7- iCual/es de las siguientes palabras considera que caracteriza/n mejor

al Paseo del Buen Pastor?
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8 - (Con cudl/es de las siguientes actividades relaciona al Paseo del Buen

Pastor?

100 88

Hay que mencionar que el 4 % de los encuestados manifesté asociar al
Paseo con otras actividades, la mitad de ellos (2 %) dijo que asociaba al lugar
con los restaurantes y la otra mitad, dijo que lo asociaba con el “mate entre

amigos™.

9 - ;Por cudl/es de los siguientes medios recibe informacion sobre las

actividades que se realizan en el Paseo del Buen Pastor?
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10 - (Cual/es de las siguientes actividades le gustaria que se realicen en
el Paseo del Buen Pastor?

A los encuestados que respondieron que les gustaria que se realicen

recitales, se les consultd sobre qué tipo de musica les gustaba:

e o S S O

< > > X R4 S [ o < )
RO ST RN RN GRS N N S

R ¥ N N Y NG o e
< 9 S
<2 NS
o N
N @
z\\%
o®

Es importante aclarar que los valores que muestra el grafico son del total
de personas que respondieron que les gustaria que se realicen recitales (55 %
de los encuestados). También es importante aclarar que muchos encuestados

mencionaron mas de un estilo de musica.

A los que manifestaron que les gustaria que se realicen talleres en el
Paseo del Buen Pastor (15 % de los encuestados), se les consultd sobre la
tematica les gustaria:
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11 - En caso de que el Paseo del Buen Pastor le ofrezca actividades de su

interés, ;Participaria?

mS|
ENO

M NS /NC

12 - ;Por cual/es de los siguientes medios le gustaria enterarse de las

actividades realizadas en el Paseo del Buen Pastor?
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Entre los que mencionaron la television, indicaron los canales que

prefieren para recibir informacion:

7%

50%

B Noticiero Canal 12

B Noticiero Canal 8

M Noticiero Canal 10

43%

13 - (Con cudl/es de las siguientes frases esta mas de acuerdo con
respecto a la recepcién de informacion sobre las actividades realizadas
en el Paseo del Buen Pastor?

Se les daba la posibilidad de elegir mas de una opcion. La cantidad de
respuestas obtenidas fue de 118 y el grafico que ilustra la distribucion de las

respuestas se presenta a continuacion:

70
60
50
40
30
20
10

P refiero Me gustaria Me gustaria El medio mas  No quiero
buscaryo la que me recibir practico para recibir
informacion llegue informacion recibir informacion
que necesito informacion a en la informacién

mi casa Universidad es a través
de Internet
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14 - ;Como calificaria a los siguientes aspectos del Paseo del Buen Pastor?

UBICACION

UBICACION

2%
W 1%
2% —

28%

)

B E xcelente
B Muy bueno
@ Bueno

B Regular

B Malo

67%

LIMPIEZA

LIMPIEZA
4% 19

B E xcelente
B Muy bueno
W Bueno

B Regular

H Malo

56%

DECORACION

DECORACION
5%

B E xcelente
B Muy bueno
M Bueno

W Regular
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VARIEDAD DE ACTIVIDADES

VARIEDAD DE ACTIVIDADES

13% 12%

B Muy bueno
® Bueno

B Regular

H Malo

B NSNC

ATENCION DEL PERSONAL

ATENCION DEL PERSONAL
2%

14%

B E xcelente
45% B Muy bueno
® Bueno
B Regular
25%  mMalo

B NSANC

2% 12%

INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES

INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES

9% 14%

H Bueno
H Regular
= Malo

36% = NSNC
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Se realizé una observacién no participante en las instalaciones del Paseo

ANALISIS PARCIAL DE LA OBSERVACION

del Buen Pastor con el objetivo de relevar canales de comunicacion que se
estan utilizando actualmente. Ademas se realiz6 un relevamiento fotogréafico
con el objetivo de plasmar los canales descriptos y lograr una mejor

comprension del lector.

A continuacion se presenta la Guia de Pautas elaborada para guiar

nuestra observacion:

GUIA DE PAUTAS

DiA: 23 de mayo de 2008.
HORARIO: entre las 18:00 y 19:30 Hs.
OBSERVADOR: Valeria Durand
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ORGANIZACION Y

RELACION CANAL

SI [NO| CANT. MATERIAL UBICACION CLARIDAD DE LA ) OBSERVACIONES
) - INFORMACION
INFORMACION
Cantidad de - :
5 X X X X P!anta baja y Primer
plantas Piso
1 acceso principal No se cuentan los
sobre calle accesos al sector de
Cantidad de Independencia, 2 restaurantes.
5 X sobre calle X X
accesos :
Irigoyen y 2 desde
el espacio
exterior.
Pie de metal y | 2 sobre calle La organizacién es Es adecuado que
plano de Irigoyen, 1 sobre |buena: las la informacion
acrilico Buenos Airesy 2 |referencias se sobre los espacios
sobre San Lorenzo | encuentran todas del lugar se
juntas en uno de los |encuentre en
Sefalizacion | X 5 extremos de la atriles de comoda

imagen.

La informacion del
plano es muy clara,
ya que muestra
colores y numeros
gue son explicados

lectura. Son aptos
para personas en
sillas de ruedas.
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en las referencias.

I "

Cartelera
Lona impresa |Acceso a la Adecuada Adecuada Informacion de una
y soporte de |Capilla actividad
Carteles metal
Lona Impresa |Acceso a la Informacion poco Adecuada Informacion de las
y soporte de |Capilla clara actividades del mes
metal Mal organizada
Metal y Acceso principal |Las personas de Adecuada Es un centro de
madera atencién no brindan informacion
Centro de informacion turistica.
. El personal no es
informes
amable
Solo entregan
folletos.
Papel Se entregan en el |Los folletos de En el caso de los |2 folletos de
ilustracion 150 | Centro de muestras en folletos de distintas muestras
ar. Informacion particular, tienen muestras en particulares
Folletos Turistica una buena particular, es
organizacion de la adecuada la 1 folleto con las
informacion. relaciéon que se actividades que se

establece entre el

van a realizar en el
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En el folleto de
actividades
mensuales, la
organizacion es mala
ya que no divide las
actividades segun un
mismo criterio,

generando confusion.

soporte y la
informacion que
contiene.

En el caso del
folleto mensual
seria conveniente
el uso de un
soporte que
permita dar mas
informacion.

mes de mayo

Revista del

lugar

No se observo
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Relevamiento fotografico

l |

Accesos por calle Irigoyen
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Accesos desde el espacio exterior

Atril de sefalizacion

Centro de Informacioén Turistica
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Entrevistado: Marcos Diaz - Director del Paseo del Buen Pastor

Entrevistador: Valeria Durand

Fecha de entrevista: 30 de mayo de 2008

Lugar: Paseo del Buen Pastor

Me gustaria que me comentes acerca de la politica de comunicacion
de actividades que actualmente tiene el Paseo del Buen Pastor

Basicamente la comunicacion viene a través de La Voz del Interior con el
FdeS (guia de Fin de Semana), donde aparecen todas las actividades
semanales del Paseo. Luego, las actividades son... es tan dinamico el Paseo
gue no todos los medios de prensa te lo toman permanentemente porque
aca... Yo he estado en otros lugares donde vos generas un evento y se evento
tiene nombre o tiene identidad o tiene repercusion porque es un evento, es
dificil cuando tenés siete eventos a la semana. Siete, ocho o diez eventos.
Entonces le prestan atencién en el comun, no en el nombre en particular.
Suponete, tengo que traer alguien muy groso para que se le preste mucha
atencion o tengo que traer una muestra muy grosa para que se le preste
atencion. Y acid como es un espacio abierto, aca vienen pibes que no han
tocado nunca, y aca vienen musicos que empiezan y también hay reconocidos,
cuando hay reconocidos aparecen. Pero en el FdeS aparecen todas las
actividades permanentemente, siempre aparecen, nunca hemos tenido
problema vy si vos te fijas las actividades del Buen Pastor aparecen mucho mas
que cualquier otro lugar en el Fdes.

Observamos también varias publicaciones en el Diario La Mafiana de
Cérdoba...

Claro, en La Mafana de Cordoba también. Nosotros cerramos un
convenio con La Voz del Interior, que es un convenio tacito, donde ellos hacen
“los lunes de La Voz”, donde también hacen eventos como Menotti, también
hacen eventos como “las 7 Maravillas”, entonces nosotros cedemos el lugar y
bueno, eso nos sirve muchisimo porque cuando nosotros necesitamos algo
puntual, también contamos con La Voz del Interior. Y no solo con La Voz, sino
que cerramos también con Cadena 3 los “Foros de la Cultura” de Cadena 3 se
presentan acd en el Paseo del Buen Pastor. Y bueno, son los dos grandes
medios de comunicacién que tiene Cérdoba, digamos a nivel masivo. Y a nivel
ya mas puntual, hemos salido en algunos medios pero no tenemos la
independencia quizda de la comunicacion, porque pertenecemos a un
organismo mayor que es la Secretaria de Cultura, que es una Secretaria de
Estado y esta Secretaria tiene el Buen Pastor, pero también tiene el
Libertador, el Real el Caraffa, el Museo de Ciencias Naturales, el Ferreira, La
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Ciudad de las Artes, incluso se diluye muchisimo mas la informacién, se diluye
a nivel comunicacion pautada por ejemplo.

Pero ;desde aca se pueden generar determinadas estrategias de
comunicacion o todo sale desde la Secretaria?

Desde acéd generamos algunas estrategias, nos estan faltando por
ejemplo bandé o unos carteles de comunicacion mas grandes, donde la gente
pueda estar permanentemente analizando lo que pasa. Aca pasan casi 20.000
personas a la semana. Entonces, todos se podrian estar enterando de las
actividades que hay. Hay dos temas que estamos a resolver: uno es el tema de
arquitectura porque queremos poner un banddé enorme sobre la sala de
exposiciones, de aquel lado (sefiala) sobre Irigoyen que seria un canal de
comunicacion excelente pero la estructura que estad armada es sobre un cafio
y una fibrofacil que no te permite sostener, digamos un cartel de tanto peso.
De tanto peso y a lo cuatro vientos, porque le pegan vientos por todos lados,
entonces es un tema que estamos tratando de analizar y vamos a tratar de
resolver y el otro es queremos poner, o estamos analizando de poner sobre la
fachada de la capilla dos band6 donde se pueda informar permanentemente y
eso también tiene un costo y ese costo también hay que resolverlo porque hay
gue hacer actividades o generar una comunicacion sustentable en el tiempo,
que sea permanente, que por semana podamos estar cambiando o por mes
podamos estar cambiando el mismo formato.

Y que tiene procesos de aprobacion desde la Secretaria de esos
montos...

Claro, tiene un tema presupuestario. Y hoy estamos defendiendo
presupuestariamente el interior, quizas la capilla, quizas la sala de usos
multiples o el nivel de eventos que podamos exponer, pero no puntualmente
la comunicacion, la verdad es que la estamos descuidando un poco. Tenemos
formas de defenderlo a esto, decimos que esto es un Paseo, al ser un paseo,
lo analizamos como algo espontaneo, donde surgen actividades
espontaneamente y donde vos que estan recorriendo el Paseo podés
descubrirlas en algin momento. Muestras que podés descubrir, pero bueno
mas all4 de eso no es mas que una justificacién, también estaria bueno poder
comunicarlas. Nosotros tenemos una comunicacion también interna para todos
aguellos que visitan porque hemos inaugurado hace poco una sala de turismo,
de informacion turistica y en esa sala de informacion turistica nosotros
tenemos todo lo que es el formato de comunicacion de eventos mensuales, en
la Capilla, al aire libre, en la sala de exposiciones y que a todo el que pasay
pide le damos toda la informacién, con la exposicion, con la muestra hay. En
este caso tenemos dos muestras, una de fotos en la Capilla que se llama
ON/OFF, y otra sobre hilos en la sala de exposiciones; y bueno te informan de
los distintos artistas, la presentacion, cual es el concepto; y después de las
actividades mensuales, no tenemos comunicacion sobre actividades
particulares.
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En cuanto a pauta publicitaria paga en los medios de comunicacion,
¢que nos puede contar?

Nosotros no pagamos nada. Lo hacemos a veces cuando nosotros
cerramos este convenio con el Foro de la Cultura de Cadena 3, cerramos a lo
mejor cositas en donde podemos meter Secretaria de Cultura y no metemos
Paseo del Buen Pastor como algo.., metemos Secretaria de Cultura. Y lo
mismo pasa en la Sala de Exposiciones o lo mismo pasa en La Voz del Interior,
hacemos Secretaria de Cultura y no nos ponemos nosotros encima como Paseo
del Buen Pastor.

Mas alla de Cadena 3 y La Voz del Interior que tienen ese tipo de
arreglo, con el resto de los medios: ;como se manejan?

Mandamos gacetillas de prensa, aparecemos, estamos, pero es como te
decia al principio, digamos ;cuando la comunicacién es importante?... Yo
tengo un amigo periodista que me dice: “mira... avibn que aterriza no es
noticia”, entonces como hacer que sean buenas noticias, cémo hacer que las
exposiciones, dentro del presupuesto que nosotros tenemos que es, creo que
es uno de los mas chiquitos que tenemos en todas las areas de cultura, tome
resonancia, de alguna manera. Esa es nuestra capacidad, nuestro ingenio que
tiene que estar en marcha.

Carteles de via publica por lo que me venis contando no se hacen
tampoco.

No, no se hacen, tenemos que hacer convenios. Ahora vamos a hacer un
convenio con Chile, que se presenta el consulado de Chile, se presenta a
través de la cuarta region, va a hacer una presentacion en el Paseo del Buen
Pastor, y ellos si van a hacer una presentacion de carteleria via publica y una
serie de muestras de comunicacion que van a tender a contar lo que esta
pasando una semana de Chile en Cordoba, pero los carteles los pagan ellos y
los lugares sen la via publica también. Bueno, y eso también es del sector
privado, nosotros aportamos el lugar o por ejemplo la Feria del Libro Infantil
gue se hace aca en el Paseo del Buen Pastor que nosotros sumamos a algunas
actividades pero que no salié de aca sino que ponemos el lugar solamente,
pero que también significa que vamos a estar comunicandonos a través de
ellos.

Ahora me gustaria que me cuentes un poco sobre Pagina Web.
Sabemos que no se puede tener una P&gina propia del Paseo por
pertenecer a un ente mayor como es la Secretaria de Cultura...

Tal cual, eso nos pasa. La verdad es que seria excelente tener, lo que
pasa es que cuando entras a la funcion publica y entras a un organismo del
Estado y el organismo del Estado te limita en algunas cuestiones, estemos de
acuerdo o no. Yo en lo particular no estoy de acuerdo en herramientas de
comunicacion. Lo que pasa es que cada uno de los directores de cada uno de

195



P

estos lugares de la Secretaria de Cultura estaria peleando por mostrarse, por
mostrarse, por mostrarse y bueno como hacer para que nos mostremos todos
juntos como una politica de Estado y no como una politica individual e
independiente. Ojala que pudiéramos estar mostrandonos, que pudiéramos
tener nuestra pagina Web, que nosotros pudiéramos tener hasta el mismo
disefio, con una imagen e identidad del disefio del los tripticos que tenemos,
de la comunicacion. Y a veces también nos cuesta.

Pero eso es un tema cerrado que no se discute o esta abierto a
propuesta por parte de ustedes y que se puede llegar a conseguir
autorizacion.

Todo esta abierto a propuestas y se discute, no hay nada cerrado...

No hablemos de Pagina Web pero pensemos por ejemplo en otras
herramientas que actualmente brinda Internet como por ejemplo los
blogs, que no tienen la rigidez de una pagina Web y que sirve para
interactuar con el publico...

Si podrian opinar del Buen Pastor, podria ser. Yo creo que, desde mi
punto de vista, yo creo que cuando entra un nuevo Gobierno, digamos no
sabe, quiere tener el manejo de todo, sobre todo de comunicacion, de dinero,
de contrataciones. Entonces, es como que le cuesta mucho delegar
actividades o comunicacion, entonces se cierra en el NO, yo creo que es un
proceso, y este proceso tiene un cambio, y este cambio se va dando en el
camino, después todo tiende a flexibilizarse.

Por ahi seria bueno flexibilizar ciertas cosas para ir acompafando
los cambios que se van dando en el contexto, principalmente en el campo
de las comunicaciones que avanza tan vertiginosamente...

Estamos totalmente de acuerdo, yo tengo experiencias para contare de
la busqueda de una identidad propia como Paseo y el rebote de esa identidad
propia porque tenemos, porgue ellos tienen un concepto de politica de Estado
y vos decis “Dios”, yo no creo que los pibes de aca del Paseo del Buen Pastor
o los chicos que trabajan en el Paseo tengan que tener corbata y saco para
uniformarse, creo que aca se podria dar un estilo mas joven, un estilo de
jeans, pero con un uniforme, pero de otro estilo y de ese canal de
comunicacion desde donde nosotros estamos informando también es una
bajada. Entonces esa bajada, a veces no te permite a vos seguir construyendo
y bueno, cuando te pasa eso son distintos topes que vas golpeando y que
terminas defendiendo lo mejor del dia a dia y no terminas defendiendo una
comunicacion al largo plazo o una identidad. Para mi la identidad es el valor
de la comunicacion, si no comunicas una identidad, no tenés diferenciacion
con el resto y este lugar se diferencia solo, por el espacio, por el uso, por el...
todo, pero de todas formas necesitamos planear algo de comunicacion a
mediano o largo plazo. Pero bueno, contarselos e intentar ubicar a todo el
resto de la Secretaria de Cultura y decirles: “muchachos”... vos te pones a ver
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quienes estan en cada area y en Libertador hay un, la directora Marcela
Rearte es musica, y es conocidisima musica, excelente musica; en el Ferreira
hay un pintor de director; en el Caraffa hay un curador, en el de Ciencias
Naturales hay una patrimonista y aca en el Paseo del Buen Pastor hay un
Licenciado en Turismo, ;me entendés? Entonces hay una diferencia muy
grande lo que pasa entre cada uno de estos lugares, yo les digo: ustedes
cierran las rejas y a las ocho de la noche no entra mas nadie y yo no puedo
cerrar las rejas, no tengo rejas. Yo discuto con el tipo que viene de la plaza
San Martin y quiere empezar a tocar acad y empieza a cantar aca y yo voy
personalmente y lo hablo y le digo: “ayudame a esto porque si vienen todos,
todos los dias, esto se va a transformar en eso”. He peleado quiza con la
Secretaria de Cultura que quiere traer artesanias aca al Paseo y yo le digo
“artesanias no”, porque no es el concepto de artesanias. Bueno, todas estas
pelas y estas disputas se tratan de tiempo digamos, de camino, de andar. Yo
creo que aquellos que entran a un espacio de Gobierno, a un espacio de
decision estan analizando tu error, en vez de analizar lo positivo que podés
llegar a realizar.

Una de las actividades que lo jovenes mas mencionaron en la
encuesta realizada, que les gustaria que se realice en el Paseo es el cine.
No se hace este tipo de actividad actualmente ;verdad?

No, se hacen muy esporadicamente. Estamos tratando de ver con Liliana
que es la directora de cine, para traer ciclos de cine. Se han hecho
presentaciones de las nuevas peliculas, de Posdata por ejemplo; pero no
estamos haciendo cine puntualmente, creo que tendriamos que hacerlo. Creo
que... nosotros estamos utilizando la sala porque tenemos un area de turismo
educativo que es muy importante esta area de turismo educativo, que se
estan trayendo mas o menos tres mil pibes del interior de la provincia de
Cérdoba y les cuentan la historia del lugar, ahora estamos haciendo una
relacion fuerte con Derechos Humanos, con la parte de la Memoria, con la
idea de hacer una visita de como era esto y de como funcioné en la época del
Gobierno militar, pero también no limita el tiempo. Vos si después de las seis
de la tarde de las siete de la tarde, armas un ciclo de cine, hoy en invierno, t
moris de frio en la Capilla 'y yo he ido a cine en un espacio frio y te duelen los
pies. Hay primero que contar con la estructura. La gente dice “che, como
puede ser que la Capilla no tenga bafio”. Bueno, anda a cualquier Capilla y no
va a haber bafo, es una Capilla y es una Capilla que ha sido denominada
patrimonio histérico. Bueno, todas estas cosas van haciendo al lugar. Creo que
tenemos que hacer cine, estoy convencido que tenemos que hacer cine, hay
que ver la época. Estamos tratando de armar ciclos, por ejemplo: todos los
pibes que vienen de la calle y que quieren cantar aca, tenemos que hacer un
ciclo de gente de la calle, pero no pueden tocar asi porque si. Hay un orden,
aca vienen los capoheira y quieren cantar, quieren tocar y quieren bailar, y
me parece perfecto, pero tiene que tener un orden, porque este es un espacio
publico, pero si es publico tiene que tener orden.
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Ahora se viene la época invernal, y como hablamos en un principio,
es la época critica del Paseo, porgque esto en verano se llena solo, pero
para el invierno hay que adoptar otra estrategia de comunicacion.

Si, la verdad es que para nosotros esto también es un aprendizaje,
porque es el primer invierno que estamos viviendo, empezamos el 4 de agosto
en invierno, pero no podemos tomarlo como pardmetro porque era novedad,
ahi atacamos con todo y hoy es el primer invierno que estamos trabajando y
gue estamos viendo, que a lo mejor nos equivocamos porque trabajamos en
enero, febrero y marzo con una actividad, en diciembre con otra y vamos
analizando. El dia 24 de mayo se festejaban los 30 afios de las 16 personas que
se fugaron en la época del proceso militar. Si lo hubiésemos sabido,
hubiésemos puesto una bandera negra, acompafiando eso, no es contra de
es0. Bueno y todo eso son un aprendizaje que nos va marcando el calendario
para el afio que viene. Hoy sabemos que con dos cafiones calefaccionamos la
Capilla pero no lo sabiamos. ;Se pueden hacer presentaciones como la de
Menotti los otros dias hablando de la Cultura del futbol? Y bueno, es todo un
aprendizaje esto. Por supuesto que estamos abiertos a la critica y estando en
la funcién publica te pueden matar de todos lados, viste, pero creo que es
importante que nosotros estamos escribiendo el primer afio de historia del
Paseo y sobre ese primer afio de historia del paseo lo que hemos basado
fundamentalmente es que es un espacio de todos, es un espacio que no esta
cerrado, un espacio en donde una amiga tuya ha participado o un amigo tuyo
0 donde vos tenés acceso al Director de un momento a otro o el otro tiene
también una posibilidad. Digamos, es un espacio abierto, no para los grandes,
para los que empezamos, para los que empezamos a caminar, para los que
creemos en algunos cambios, bueno para ellos, para nosotros, para los
jovenes.
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